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Ozet: Diller icin Avrupa Ortak Onerileri Cerceve Metni (CEFR), yabancy/ikinci dil 6gretiminde
sosyal aktor olarak birgok yeterlilige sahip olmasi gereken bireylerin eylemlerini giinliik hayatta
kargilagacag1 cesitli durumlara yonelik iletisimsel/bildirisimsel dil kullanimini ana hatlariyla
belirlemeye calismistir. Yabancr/ikinci dil olarak Tiirkgce ogrenenler/6greniciler cergeve metnin
belirledigi yasam alanlarinda belirli durumlara yoénelik dil gbrevlerini yerine getirmek igin gesitli
baglamlar, sartlar dogrultusunda bir ya da birden fazla bireyle etkilesimli konusma gergeklestirir. Bu
baglamda, arastirmanin amaci Hitit Universitesi TOMER’de B1 diizeyinde Tiirkce dgrenen Arap ve
Afrika kokenli 6grencilerin gesitli durumlarda; teklif, rica, davet ve oneri ifadelerinin reddedilmesinde
kullanilan stratejileri tespit ederek, bunlarin incelenmesini ve karsilagtirmasini yapmaktir. Farkli
dilleri konusan iki grubun reddetme stratejisine yonelik tercihleri arasinda iligki olup olmadigmna dair
tespitlerde bulunmaktir. Bu ¢alisma 6zellikle Arap ve Afrika kokenli 6grencilerin dil yeterliliklerinin
gesitli  bildirisimsel durumlarda kullandiklar1 kibarlik ve kabalik edimlerini belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu amaca ulasabilmek igin nicel ve nitel veriler es zamanli olarak toplanmis, daha
sonra bu bulgular kullanilarak verilerin birbirini destekleyip desteklemedigine bakilmistir. Bunun igin
calismada dil ve koken bakimindan farkli iki grup iizerinde “Soylem Tamamlama Testi” formu
uygulanmistir. Arastirmanin evrenini Afrika kokenli 6grencilerden Fransizca ile Arap kokenli olan
ogrencilerden Suriye, Irak ve Misir Arapgast konusanlardan olusturulmustur. Arastirmanin 6rneklemi
ise Hitit Universitesi TOMER’de 2020-2021 akademik yil1 bahar déneminde B1 diizeyinde Tiirkge
Ogrenen 30 6grenciden olusmaktadir.
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Tiirk¢enin yabanci/ikinci dil olarak 6gretimi.
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Abstract: The Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) has tried to
outline the actions of individuals who should have many competencies as social actors in
foreign/second language teaching and their communicative/informational language use for various
situations they will encounter in daily life. Learners of Turkish as a foreign/second language carry out
interactive conversations with one or more individuals in line with various contexts and conditions in
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order to fulfill language tasks for specific situations in the living spaces determined by the framework
text. In this context, the aim of this study is to analyze and compare the strategies used by Arab and
African origin learners of Turkish at B1 level at Hitit University TOMER in various situations in
rejecting offer, request, invitation and suggestion expressions. It is to determine whether there is a
relationship between the preferences of two groups speaking different languages towards rejection
strategies. In particular, this study aims to determine the language proficiency of learners of Arab and
African descent in terms of the politeness and rudeness acts they use in various communicative
situations. In order to achieve this goal, quantitative and qualitative data were collected
simultaneously, and then these findings were used to see whether the data support each other. For this
purpose, the "Discourse Completion Test" form was applied on two groups different in terms of
language and origin. The population of the study consisted of students of African origin speaking
French and students of Arab origin speaking Syrian, Iragi and Egyptian Arabic. The sample of the
study consists of 30 students learning Turkish at B1 level in Hitit University TOMER in the spring
semester of the 2020-2021 academic year.

Keywords: Refusal strategies, communicative language competence, acts of politeness and rudeness,
teaching Turkish as a foreign/second language.

Giris

Diinyada Tiirk Dili konusan iilkelerin genis bir cografyada yer almasi, Tiirkiye’nin
iktisadi, siyasi ve kiiltliirel alanlarda gosterdigi gelismelerle birlikte; Ortadogu’da
yasanan cesitli sosyal ve siyasal degisimler sebebiyle diizensiz goglerin Tiirkiye’ye
yogunlagsmasindan dolay1 yabanci/ikinci dil olarak Tiirkge 6grenimine karsi ilgi her
gecen giin hizla artmaktadir.

Tiirkiye’ye yliksekdgrenimlerini tamamlamak i¢in gelen uluslararast Ggrenci
sayilarindaki artis Tiirkiye i¢inde ve disinda Tiirk¢e Ogretiminin yayginlagmasi
sonucunu dogurmaktadir. Bununla birlikte son yillarda Tiirk dizilerinin ve filmlerinin
diinyada ragbet gormesi Tiirkge Ogrenmeye karsi ilgiyi artirmustir. Tiirkgenin etki
alaninin genislemesini saglayan bu etkenler 151ginda yabanci/ikinci dil olarak Tiirkce
Ogretimine yonelik akademik ¢alismalar yogunlasmis, Devlet nezdinde ilgili kurum ve
kuruluslar agilarak {iniversiteler biinyesinde Tiirkge Ogretim Merkezlerinin (TOMER)
sayisinda yogun bir artis oldugu gozlemlenmistir.

Tiirkiye disindaki Tiirk¢e 6gretim taleplerini karsilamak tizere Yunus Emre Enstitiileri,
Maarif Vakfi ve lilkemizde uluslararasi1 6grencilerin egitim gormeleri ig¢in burs imkani
sunan Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig1 gibi devlete bagli kurumlar
faaliyet gdstermektedir. Yurt iginde ise iiniversiteler biinyesindeki Tiirkge Ogretim
Merkezleri ile Milli Egitim Bakanliginin tilkemize egitim, 1s, evlilik, gé¢ gibi amaclarla
gelen yabancilara Tiirkce Ogretimini gergeklestirmek iizere yaptifi c¢alismalar da
artmigtir.

Tiirkiye’ye yiiksekogrenim gdrmek amaciyla gelen uluslararast 6grencilerin Tiirkce
Ogrenimlerinde iletisimsel becerileri kazanabilmeleri i¢in resmi ve giinliik dil kullanim
bicimlerini 6grenmeleri gerekmektedir. Her toplum kendine 6zgii kiiltiiriinii ve deger
yargilarimi dilinde yasatmaktadir. Ogrenicilerin birbirleriyle ve cevreleriyle etkilesimi
esnasinda karsilastiklar1 toplumsal degerler, inanclar, nezaket kurallar ile sosyokiiltiirel
boyuttaki beklentilere yonelik anlagmazliklarin telafi edilmesi, eger Ogreniciler
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kiiltiirlerarast bir bilince sahip degilse daha zordur. Toplumlarin iltifat, elestiri, kabul ve
reddetme gibi dil kullanimlarinda farkliliklar olusabilir. Hedef dili sosyal ortamda ve
baglamda uygun kullanamayan bir 6grenci i¢in bu durum toplumla olan iletisiminde
yasanacak bazi sorunlarla birlikte yabanci dil 6grenimine karsi isteginin azalmasina
neden olabilmektedir. Ozellikle yabanci dili dgrenenlerin konusma esnasinda baglama
uygun bir sekilde cevap verebilmeleri ve soru sorabilmeleri resmi ve samimi ortamlara
gore cesitlilik gosterdigi icin zorlanmaktadirlar. Bu kapsamda nezaket kurallar
cercevesinde bir teklife, ricaya kars1 “Hayir” cevabini vermek kolay olmamaktadir.
Reddetme, konusan kisinin kars taraftan gelecek istek, oneri, davet veya teklife verdigi
dogrudan ya da dolayli “hayir” yanitidir. Bu kapsamda insanlarin karsi tarafin
isteklerini nasil geri c¢evirdikleri ise edim bilimin konusu olmustur. Reddetme, olumlu
istekleri tehdit eden olumsuz kategorideki bir s6z edim tiiriidiir. S6z edimleri, bireylerin
giinliik dil kullanimlarinda gerceklestirecekleri ¢esitli dil davranislaridir. S6z edimleri,
ifade edilen ile kastedilenin farkli olabilecegini 6ne siiren bir dil felsefesi teorisidir.
Dilde betimleyici ifadeler ile birlikte edimsel ifadelerin de bulundugunu savunan Austin
(1962), Searle (1969) ve Grice (1975) gibi filozoflar kastedilen anlamin incelenmesi
gerektigini One stirmislerdir. Austin “How to Do Things with Words” (1962) adli
eserinde sozciiklerin sadece yargilar1 ifade etmedigini ayn1 zamanda birer s6z edimi
oldugunu ifade ederek s6z edimleri kuramindan bahsetmistir.

S6z edimlerinin kullanim1 6zellikle yabanci dil 6gretimi/6grenimi sirasinda da
gozlemlenebilir. Bu baglamdan hareketle, yabanci ogrencilerin dil 6grenirken
karsilastiklari olumsuz bir durumu dile getirmek ve bir teklifi, ricay1, daveti, 6neriyi
ogrenilen hedef dilde geri ¢evirmelerine yonelik st diizey bilissel beceriler karsimiza
cikar. Ciinkii iletisimsel acidan dili 6grenenlerin konusma siirecini daha etkili bir
sekilde stirdiirebilmeleri i¢in hedef dilin nezaket kurallarini, sosyo-kiiltiirel boyutunu da
iyl anlamlandirabilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, farkli kiiltiirel gruplar arasinda
daha saglikli ve 1yi bir iletisim kaygis1 olusmaktadir. Yapilan teklife alinan kabul cevabi
iletisim asamasinda herhangi bir probleme sebep olmazken; reddetme, yanlis
anlasilmalara yol agabilecek bir davranis olabilir.

Bu c¢alismada 6grenilmesi hedeflenen dil ve kiiltiirdeki ret cevabinin iilkeye, yasa ve
cinsiyete gore nasil degistigiyle birlikte farkli iki kiiltiire sahip Ggreniciler arasindaki
reddetme stratejilerine yonelik kibarlik ve kabalik sdylemlerindeki tercihlerinin ortak ve
farkli yonlerinin neler oldugu tespit edilmeye c¢alisilmistir. Arastirma grubu Afrika ve
Arap kokenli oOgrencilerden olusmaktadir. Ciinkii Tirkiye’ye yiiksekdgrenimini
tamamlamak iizere gelen Afrika ve Arap kokenli 6grencilerin diger iilkelere gore sayisal
olarak fazla oldugu tespit edilmistir. Calismada Hitit Universitesi TOMER’de Bl
diizeyinde Tiirk¢e 6grenen Arap ve Afrika kokenli 6grencilerin iletisimde karsilastiklar
cesitli durumlarda; teklif, rica, davet, Oneri ifadelerinin reddedilmesinde kullanilan
kibarlik ve kabalik s6z edimlerine yonelik benzerliklerin ve/veya farkliliklari ortaya
koyulmas1 amacglanmaktadir. Bu yoOniiyle c¢alismanm, Afrika ve Arap kokenli

ogrencilerin 6grendikleri hedef dili konusanlarla iletisimde meydana gelebilecek yanlis
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anlasilmalarin ve diyaloglarda yasanan hatali kullanimlarin azaltilmasina yardimeci
olabilecegi diisliniilmektedir.

1. Yontem
1.1. Arastirma Modeli

Calismada nitel arastirma modeli kullanilmistir. Nitel arastirma; goézlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercekci ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
sirecin izlendigi arastirmadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Calismada yabanci /ikinci dil
olarak Tiirk¢ce 6grenenlerin bir durumu reddederken kullandiklar1 kibarlik ve kabalik
s0z edimlerini degerlendirmeye yonelik bir olgu aragtirmasi yapildigindan bu ¢alisma
olgubilim (fenomenoloji) desenine gore kurgulanmistir. Bu arastirmanin verilerini Hitit
Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan 2020-2021
akademik yili bahar doneminde B1 diizeyinde Tiirkce 6grenen farkli iilkelerden gelen
Afrika ve Arap kokenli 30 katilimcidan olusmaktadir.

Calismada Ogrenicilerin reddetme stratejilerinde kullandig1r kibarlik ve kabalik
edimlerini belirlemek amaciyla acik uclu 10 sorunun bulundugu yar1 yapilandirilmisg
goriisme formu kullanilmistir. Formun taslak halinin olusturulmasi i¢in alan yazin
taramas1 yapilmistir. Formun son halinin olusturulabilmesi i¢in Yabanci dil olarak
Tiirkgenin 6gretimi ile 6lgme degerlendirme alaninda uzman ii¢ O0gretim elamanin
gorlslert alinmistir.

Form iki boliimden olugmaktadir. ilk béliimde katilimcilarin demografik bilgilerine
yonelik sorular yer almaktayken ikinci boliimde aragtirmanin amaglari dogrultusunda
sOylem tamamlama formu kullanilarak Ogrenicilerin goriislerini degerlendirmeye
yonelik veri toplamayr amaclayan sorulardan olusmaktadir. SOylem tamamlama
formundan toplanan verilerin sonuglar1 bulgular boliimiinde tablo halinde sunularak
nicel olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerden edinilen izlenimlerden hareketle kibarlik/kabalik s6z edimlerine yonelik
tespitlerde bulunulmustur. Ogrencilerin sdylem tamamlama formunda verdikleri
yanitlara gore kibarlik/kabalik s6z edimlerini kullanimlar1 degerlendirilmistir. Form
aracilifiyla elde edilen veriler, tablolara oldugu gibi yansitilmis ve yorumlanmigtir.
Toplanan veriler, frekans ve yiizde tablolar1 seklinde sunulmustur. Calismada verilerin
analizinde betimsel yontem ve igerik analizi yontemlerinden yararlanilmistir. Calismada
Ogrenci goriislerine dogrudan yer verilirken; kimliklerine yonelik olarak K1, K2, K3...
olacak sekilde isimlendirme yapilmistir. Ogrencilerin cevaplar1 icerik analiziyle
kategorilere ayrilmistir. Hem icerik analizi hem de betimsel analiz sonuclarindan elde
edilen frekans degerleri ile de tablo ve grafikler olusturulmustur.
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1.2. Calisma Grubu

Arastirmanin drneklemini Hitit Universitesi TOMER de 2020-2021 akademik yil1 bahar
doneminde B1 diizeyinde Tiirk¢ce 6grenen farkli iilkelerden gelen 30 kisilik 6grenci
grubu olusturmaktadir.

Bu calismada kolay ulasilabilir 6rnekleme tiirti kullanilmistir. Uygun Ornekleme de
denilen bu teknik zaman, maliyet ve emek bakimindan katilimi kolaylastirmak amaciyla
kullanilir.

Calisma grubuna dair demografik bilgiler Tablo 1’deki gibidir:
Tablo 1
Calisma grubunun demografik bilgileri

Sikhk Yiizdelik
Ulke
Cibuti 1 3,3
Cad 1 3,3
Fas 1 3,3
Filistin 2 6,6
Gine 1 3,3
Irak 6 20
Kamerun 3 10
Maisir 2 6,6
Moritanya 1 3,3
Nijerya 1 3,3
Somali 2 6,6
Suriye 8 26,6
Zambiya 1 3,3
Yas
18-20 8 26,8
21-25 16 53,3
26-30 5 16,6
31+ 1 3,3
Cinsiyet
Erkek 17 56,6
Kadin 13 43,2
Ana dili
Arapca 21 70
Fransizca 6 13,2
Ingilizce 2 6,6
Somalice 3 10
Bildigi diller
Arapca 2 6,6
Fransizca 5 16,6
Tngilizce 17 56,6
Ispanyolca 1 3,3
Tiirkce 5 16,6

Tiirkce 6grendigi siire
5-9 ay 11 36,6
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1-3yil 18 60
7 yil 1 3,3
Toplam 30 100

Tablo 1 incelendiginde ¢alismaya katilan 30 6grencinin 13 farkl tilkeden geldigi tespit
edilmistir. Orneklem grubunun cogunlugu Afrika ve Orta Dogu iilkelerinden gelen
Ogrenciler olugturmaktadir.

Ogrencilerin yas araligia bakildiginda 16 (%53,3) kisi ile 21-25 aralifinda yogunlastig
gozlemlenmistir. Bu durum c¢aligmaya katilan 6grenci grubunun daha cok lisans
ogrencisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sayiy1 8 (%26,6) kisi ile 18-20 yas aralig1
takip etmektedir. Tablo-1 incelendiginde 06grenci grubunun 17’sinin  (%56,6)
erkeklerden 13’niin (%43,3) kadinlardan olustugu tespit edilmistir.

Ogrencilerden ana dili Arapca olanlarm 21 (%70) kisi ile en fazla sayiya sahip oldugu
gdzlemlenmistir. Bildikleri yabanci dilin ise 17 (%56,6) kisi ile Ingilizce oldugu tespit
edilmistir.
Ogrencilerin Tiirkge 6grenim siirelerine bakildiginda 18 (%60) kisi ile 1-3 y1l araliginda
en fazla iken bu sayiy1 11 (%36,6) kisi ile 5-9 ay araliginda olan Ogrenciler takip
etmektedir.

2. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde toplanan verilerden elde edilen bulgulara yonelik
degerlendirmeler yapilmistir. Buna gore 6grencilerin séz edimlerine yonelik veriler su
sekildedir:

Tablo 2
Kibarlik ve Kabalik Soz Edimleri

Sikhk Yiizdelik
Kibarlik s6z edimleri 204 68
Kabalik s6z edimleri 96 32
Toplam 300 100

Hitit Universitesi TOMER’de (Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastrma Merkezi)
Tiirk¢e 6grenen 30 kisilik uluslararasi 6grenci grubuna yoneltilen 10 soruya verdikleri
cevaplarin reddetme stratejilerine gore gruplandirilmasiyla elde edilen verilere gore,
katilimcilarin %68’sinin “kibarlik s6z edimi”, %32’sinin “kabalik s6z edimi” kullanarak
sorulara karsilik verdigi tespit edilmistir.

Kibarlik s6z edimlerini kullanarak reddetme oraninin daha fazla tespit edilmesinin
ogrencilerin yetistigi kiiltiir, geldikleri iilkeler, karsisindakini kirmak istememe ve bir
ricayl, daveti, istegi reddeden kisiyi karsi tarafin ikna etme cabalarinin etkili oldugu
gbzlemlenmistir.

Katilimeilarin ince bir sekilde reddetmeye dair goriislerini ortaya koymak amaciyla
yoneltilen sorulardan birinci soruya “Sinifin ¢aligkan 6grencilerinden birisisin.
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Yetistirmen gereken bir 6dev var. Yakin arkadaslarin seni piknige davet ediyor. Daha
once birkac defa daha ¢agirdilar ve gittin ama bu kez gitmek istemiyorsun. Onlara nasil
bir ret cevabi verirsin?” verdikleri cevaplardan bazi 6rnekler:

K2: “Sizinle gelmeyi ¢ok isterdim ve beraber ¢ok giizel vakit gecirirdik ama 6nemli bir
O0devim var onu yetistirmem gerekiyor bu yiizden gelemem o6ziir dilerim, bir dahaki
sefere insallah.” K5: “Canim arkadaslarim, sizinle piknik yapmay1 ¢ok seviyorum ve bu
daveti kagirmak hi¢ istemiyorum ama maalesef bu kez sizinle gidemem ¢iinkii 6nemli
bir 6devim var ve bildiginiz gibi ben birinci olmak istiyorum ve bunu basarmak i¢in
Odevlerimi zamaninda yapmaliyim. Sizinle gidemedigim i¢in ¢ok 6ziir dilerim.”

Katilimcilarin kibar bir sekilde reddetmeye dair goriislerini ortaya koymak amaciyla
yoneltilen ikinci “Samimi oldugun bir arkadasin, senden arabani 6diing istiyor. Fakat
onun iyi bir sofor olmadigini biliyorsun. Bu yiizden ona giivenmiyorsun. Ona nasil bir
ret cevabi verirsin?” soruya verdikleri cevaplardan bazi 6rnekler:

K7: “Canim arkadasim, bildigin gibi sen yakin arkadasimsin, bu yiizden senin hayatin
benim i¢in ¢cok 6nemli. Bildigime gdre sen iyi bir sofor degilsin ve hayatin1 korumak
icin sana arabami 6diing vermem.” K8: “Canim benim, arkadasim sen siki fiki
arkadasimsin ve benim i¢in her seysin ve senin i¢in korkuyorum. Sen yeni ehliyet aldin
ve ¢ok deneme yapmadin, bu nedenle tek basina araba kullanmak senin ig¢in ¢ok
tehlikeli olabilir. Yaninda olunca arabami 6diing veririm yoksa beni tizme, veremem.”

Katilimcilarin kibar bir sekilde reddetmeye dair goriislerini ortaya koymak amaciyla
yoneltilen iigiincii “Bir arkadasin seni, evine yemege davet etti. Ik defa onun evine
gidiyorsun. Arkadagin, daveti kabul ettigin i¢in ¢ok mutlu. Senin i¢in kendi kiiltiiriine
0zgli birgok yemek ve tathh hazirlamis. Fakat senin damak zevkine ve kiiltiirline
uymadigr i¢in hazirlananlart pek yiyemedin. Arkadasin ise sana biraz daha yemen
konusunda 1srar ediyor. Ama sen gercekten yiyemiyorsun. Ona nasil bir ret cevabi
verirsin?” sorusuna verdikleri cevaplardan bazi 6rnekler:

K10: “Canim benim gercekten ¢ok lezzetli ama fazlasini yiyemem c¢linkii diyet
yaptyorum, diyetim olmazsa hepsini yerdim, diyetimi bozulmasini sen de istemiyorsun
eminim.” K11: “Bana yaptiginiz bu giizel davet i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Mutfaginizi
kesfetmeme ve kiiltlirel yemeklerinizden 6grenmeme yardimer oldunuz. Fakat bu tatlar
benim i¢in garip ve tatmay1 reddetmemi anlamaniz i¢in yalvartyorum. Eger sakincasi
yoksa ¢ay i¢meyi tercih ederim. Tesekkiir ederim.”

Katilimeilarin kibar bir sekilde reddetmeye dair goriislerini ortaya koymak amaciyla
yoneltilen dordiincii “Pek de samimi olmadigin bir arkadasin sinemaya gitmeyi teklif
ediyor. Fakat yarin tiim giin ¢alismak zorundasin. Bos glinlerin persembe ve pazar. Ona
nasil bir ret cevabi verirsin?”’ sorusuna verdikleri cevaplardan bazi 6rnekler:

K13: “Canim arkadasim bu hafta benim ¢ok isim var aslinda gitmeyi ¢ok isterim ama
filmi rahat seklinde izleyemeyecegim c¢ilinkii aklim isimde kalacak, ama benim bir
diisiinciim var. Eger persembe ya da pazar giinlerinde gitsek bence daha iyi olur hem de
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ben islerimi bitirmis olurum ve egleniriz de ne dersin?” K20: “Arkadasim beraber
giderken ¢ok mutlu oluyorum ve ¢ok giizel vakit geciriyoruz, sen biliyorsun degil mi;
ama bugiin ¢alismam lazim hi¢ ¢tkamam. Istersen persembe ya da pazar ¢ikabilirim.”

Katilimcilarin kibar bir sekilde reddetmeye dair goriislerini ortaya koymak amaciyla
yoneltilen besinci “Ogretmenin verdigi biitiin final 6devlerini zamaninda yaptin. Fakat
samimi olmadigin bir arkadasin ddevleri zamaninda yetistiremedi. Ogretmen de senden
bu arkadasina yardim etmeni istedi. Sen de o hafta anne ve baban1 gormek i¢in lilkene
gitmek istiyorsun. Ona nasil bir ret cevabi verirsin?”’ sorusuna verdikleri cevaplardan
bazi 6rnekler:

K21: “Hocam eger basarili oluyorsam sizin sayenizde ve istekleriniz basim goziim
iistline hi¢ reddedemiyorum. Ama bu hafta annemi ve babami gérmek istiyorum, uzun
zamandir goremedim bu sebeple beni mazur goriin hocam, arkadagima yardim
edemem.” K25: “Kardesim senden 6ziir dilemek istiyorum ¢iinkii gercekten gelecek
hafta ailemle goriismeye gidiyorum. Ben senin i¢in Fatma ile konustum o da sana
yardimet olacaktir. Istersen onunla iletisime gegebilirsin.”

Katilimcilarin kibar bir sekilde reddetmeye dair goriislerini ortaya koymak amaciyla
yoneltilen altinc1 “Ilk defa seninle ders alan ve yeni tanmistigin bir arkadasin, sinav
haftasinda senden 1srarla, kendisini sinavlara c¢alistirmani istiyor. Ona ders ¢alistirmak
istemiyorsun. Ona nasil bir ret cevabi verirsin?” sorusuna verdikleri cevaplardan bazi
ornekler:

K26: “Arkadasim {izglinlim ama seninle ders ¢alisamam. Belki sen bilmiyorsun ben ¢ok
sesli ders calistyorum ve bu sana iyi gelmeyebilir, mutlaka benim yiiziimden zarar
goreceksin. Ve kimseye zarar vermeyi istemiyorum.” K27: “Benim de ders ¢aligmam
lazim. Evet arkadasim ben c¢aligkanim ama hi¢ kimseye ders calistiramiyorum yani
senin vaktini benimle bos bosa kaybedeceksin ben anlatacagim ama sen anlatmak
istedigim seyi anlayamayacaksin ve sorun bende degil cilinkii ben anlatmak istedigim
seyi baskalarina ulagtiramiyorum. Cok 6ziir dilerim.”

Katilimcilarin kibar bir sekilde reddetmeye dair goriislerini ortaya koymak amaciyla
yoneltilen yedinci “Sinav haftasindasin ve arkadasinin ders notlarindan ve kitaplarindan
fotokopi ¢ektirmek istiyorsun. Fotokopici ¢ok yogun oldugu i¢in senden ders notlarini
ve kitaplar1 birakmani istiyor. Sen de birakmak istemiyorsun. Fotokopiciye nasil bir ret
cevabi verirsin?” sorusuna verdikleri cevaplardan bazi drnekler:

K23: “Size zahmet beyefendi ama ben bu notlar1 arkadasimdan 6diing almistim da
kendisi de caligmak istiyor. Liitfen, bana yardimci olma sansiniz var mi1?” K24:
“Agabeycigim biliyorsun bu hafta siav haftasi ve ¢ok ¢alismamiz gerekiyor bu yiizden
notlarimi1 ve kitaplarimi yaninda birakamam fakat arkadasima yardimci olayim sana
numarami birakayim ve miisait olacagin zaman beni ara, arar aramaz yaninda olacagim
ve kitaplarimi getirecegim.”
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Katilimcilarin kibar bir sekilde reddetmeye dair goriislerini ortaya koymak amaciyla
yoneltilen sekizinci “Yeni bir bilgisayar aldin. Satici, bilgisayarin garanti siiresini
uzatmak i¢in 1srar ediyor. Bunun icin fazladan para 6demeni istiyor. Ona nasil bir ret
cevabi verirsin?” sorusuna verdikleri cevaplardan bazi 6rnekler:

K28: “Agabey sen benden daha iyi biliyorsun, her sene bilgisayarlar gelisiyor ve daha
hizli, daha gii¢lii oluyor bu yiizden belki seneye benimkini satabilirim ve yeniden bir
bilgisayar alabilirim. Boylece uzun garantiye benim i¢in gerek yok.” K29:
“Agabeycigim garanti siiresi benim i¢in dnemli degil ¢linkii ben bilgisayar1 ii¢ yildan
fazla kullanmiyorum ¢iinkii sonrasinda yavas olur. Bunun i¢in yavas olunca hemen
degistiriyorum onu. Ancak soylediklerin i¢in tesekkiir ediyorum ama ben garanti
sliresini uzatmak istemiyorum.”

Katilimcilarin kibar bir sekilde reddetmeye dair goriislerini ortaya koymak amaciyla
yoneltilen dokuzuncu “Ayni odada kaldigin ve yeni tanistigin bir arkadasin, sana
yataklarin yerini degistirebilir miyiz diye sordu. Sen de degistirmek istemiyorsun. Ona
nasil bir ret cevabi verirsin?”’ sorusuna verdikleri cevaplardan bazi 6rnekler:

K30: “Arkadasim bu yerde oturdugumda kendimi mutlu hissediyorum. Belki yatagim
pencerenin altinda oldugu i¢in bilmiyorum ama bdyle temiz havalar bana gelince
kendimi rahatlamis hissediyorum. Cok 6ziir dilerim istedigini kabul etmedigim igin.”
K10: “Saygili bir sekilde onlarla yatagimin yerine aliskin oldugumu soyliiyorum ve
bunu degistirmek istemiyorum kusura bakmayin.”

Katilimeilarin kibar bir sekilde reddetmeye dair goriislerini ortaya koymak amaciyla
yoneltilen onuncu “Bir 6gretmensin. Bir 6grencin seni dogum giiniine davet etti. Fakat
sen mesgul oldugun icin katilmak istemiyorsun. Ona nasil bir ret cevabi verirsin?”
sorusuna verdikleri cevaplardan bazi 6rnekler:

K17: “Davet i¢in ona ¢ok tesekkiir ediyorum, ¢ok onemli islerim var ama c¢abucak
bitirmeye ve partiye katilmaya calisacagim.” K18: “Canim 6grencim beni davet ettigin
icin ¢ok tesekkiir ederim ama maalesef ¢ok mesgul oldugum i¢in katilamiyorum ¢ok
Oziir dilerim. Dogum giinii kutlu olsun, iyi ki varsin, nice mutlu yillara, umarim
eglenceli bir gilin gegirirsin. (Dogum giliniinde ona posta yoluyla bir hediye
gonderecegim).”

Katilimeilarin kabalik olarak niteleyebilecegimiz bir sekilde reddetmeye dair goriiglerini
ortaya koymak amaciyla yoneltilen birinci “Smifin ¢aligkan 6grencilerinden birisisin.
Yetistirmen gereken bir 6dev var. Yakin arkadaslarin seni piknige davet ediyor. Daha
once birkac defa daha ¢agirdilar ve gittin ama bu kez gitmek istemiyorsun. Onlara nasil
bir ret cevabi verirsin?” sorusuna verdikleri cevaplardan 6rnekler:

K1: “Cikamayacagim onemli bir sinavim var.” K11: “Benim sizin i¢in ayiracak vaktim
yok.”

Katilimcilarin kabalik olarak niteleyebilecegimiz bir sekilde reddetmeye dair goriiglerini
ortaya koymak amaciyla yoneltilen ikinci “Samimi oldugun bir arkadasin, senden
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arabani 0diing istiyor. Fakat onun iyi bir sofor olmadigini biliyorsun. Bu yiizden ona
giivenmiyorsun. Ona nasil bir ret cevabi verirsin?” sorusuna verdikleri cevaplardan
ornekler:

K7: “Siiris seklini sevmiyorum, arabami kullanamazsin.” K28: “Benim de arabaya
ihtiyacim oldugu i¢in vermeyecegim.”

Katilimcilarin kabalik olarak niteleyebilecegimiz bir sekilde reddetmeye dair goriislerini
ortaya koymak amaciyla yoneltilen ii¢lincii “Bir arkadasin seni, evine yemege davet etti.
Ilk defa onun evine gidiyorsun. Arkadasin, daveti kabul ettigin i¢in ¢ok mutlu. Senin
icin kendi kiiltiiriine 6zgili bircok yemek ve tatli hazirlamis. Fakat senin damak zevkine
ve kiiltiirine uymadigi i¢in hazirlananlar1 pek yiyemedin. Arkadasin ise sana biraz daha
yemen konusunda israr ediyor. Ama sen gercekten yiyemiyorsun. Ona nasil bir ret
cevabi verirsin?” sorusuna verdikleri cevaplardan 6rnekler::

K28: “Bu yemegin i¢indeki malzemelerin mideme dokundugunu sdylerim ya da diyet
yaptigimi sdylerim.” K5: “Spor yaptyorum ve 6zel bir diyete bagli kaliyorum.”

Katilimcilarin kabalik olarak niteleyebilecegimiz bir sekilde reddetmeye dair goriislerini
ortaya koymak amaciyla yoneltilen dérdiincii “Pek de samimi olmadigin bir arkadasin
sinemaya gitmeyi teklif ediyor. Fakat yarin tiim giin ¢alismak zorundasin. Bos giinlerin
persembe ve pazar. Ona nasil bir ret cevabi verirsin?” sorusuna verdikleri cevaplardan
ornekler:

K18: “Baska zaman yapabilir miyiz?” K20: “Bos zamanim olmadig1 igin seninle
gelemem.”

Katilimcilarin kabalik olarak niteleyebilecegimiz bir sekilde reddetmeye dair goriislerini
ortaya koymak amaciyla yoneltilen besinci “Ogretmenin verdigi biitiin final 6devlerini
zamaninda yaptin. Fakat samimi olmadigin bir arkadasin o6devleri zamaninda
yetistiremedi. Ogretmen de senden bu arkadasina yardim etmeni istedi. Sen de o hafta
anne ve babani gormek i¢in lilkene gitmek istiyorsun. Ona nasil bir ret cevabi verirsin?”
sorusuna verdikleri cevaplardan 6rnekler:

K23: “Ulkeme dénmek igin bu hafta bilet aldigimi ve bu giinlerde halledecek islerim
oldugunu sdylerim.” K7: “Cok mesguliim yapacak islerim var, iizgiinim sana yardim
edemem.”

Katilimcilarin kabalik olarak niteleyebilecegimiz bir sekilde reddetmeye dair goriislerini
ortaya koymak amaciyla yoneltilen altinci “Ilk defa seninle ders alan ve yeni tanistigin
bir arkadasin, sinav haftasinda senden 1srarla, kendisini sinavlara ¢alistirmani istiyor.
Ona ders calistirmak istemiyorsun. Ona nasil bir ret cevabi verirsin?” sorusuna
verdikleri cevaplardan 6rnekler:

K5: “Ben de derslerimizi pek anlamiyorum arkadasim. O ylizden kusura bakma sana
yardimc1 olamam.” K19: “Ben kendim c¢alismadim, ¢alismam gereken konular var,
onlar1 ne zaman bitiririm bilmiyorum.”
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Katilimcilarin kabalik olarak niteleyebilecegimiz bir sekilde reddetmeye dair goriiglerini
ortaya koymak amaciyla yoneltilen yedinci “Sinav haftasindasin ve arkadasinin ders
notlarindan ve kitaplarindan fotokopi ¢ektirmek istiyorsun. Fotokopici ¢ok yogun
oldugu icin senden ders notlarmi ve kitaplar1 birakmani istiyor. Sen de birakmak
istemiyorsun. Fotokopiciye nasil bir ret cevabi verirsin?” sorusuna verdikleri
cevaplardan 6rnekler:

K21: “Ders notlarimi1 burada birakmak istemiyorum c¢ilinkii sinavim i¢in ¢ok az vaktim
kald1 ve ders ¢alismam gerekiyor ayrica burada birakirsam baska insanlar da notlarimin
fotokopisini alabilir, bu sebeple notlarimi1 birakmayacagim.” K25: “Biz sinav
haftasindayiz bu ytlizden bu ders notlar1 ve kitaplari birakmak istemiyorum.”

Katilimcilarin kabalik olarak niteleyebilecegimiz bir sekilde reddetmeye dair goriiglerini
ortaya koymak amaciyla yoneltilen sekizinci “Yeni bir bilgisayar aldin. Satici,
bilgisayarin garanti siiresini uzatmak icin 1srar ediyor. Bunun i¢in fazladan para
O0demeni istiyor. Ona nasil bir ret cevabi verirsin?” sorusuna verdikleri cevaplardan
ornekler::

K28: “Beyefendi ben bilgisayarin garanti siiresini uzatmak istemiyorum. Daha fazla
1srar ederseniz sizi yetkiliye sikdyet edecegim.” K30: “Uzgiiniim su anda yeteri kadar
param yok.”

Katilimcilarin kabalik olarak niteleyebilecegimiz bir sekilde reddetmeye dair goriiglerini
ortaya koymak amaciyla yoneltilen dokuzuncu “Ayni1 odada kaldigin ve yeni tanistigin
bir arkadasin, sana yataklarin yerini degistirebilir miyiz diye sordu. Sen de degistirmek
istemiyorsun. Ona nasil bir ret cevabi verirsin?” sorusuna verdikleri cevaplardan
ornekler:

K10: “Hayir arkadasim degistiremeyiz. Burada rahatim.” K2: “Burada uyumaya aligtim
ve siirekli yattigim yere degistirmeyi hosuma gitmiyor.”

Katilimcilarin kabalik olarak niteleyebilecegimiz bir sekilde reddetmeye dair goriislerini
ortaya koymak amaciyla yoneltilen onuncu “Bir 6gretmensin. Bir 6grencin seni dogum
giinline davet etti. Fakat sen mesgul oldugun i¢in katilmak istemiyorsun. Ona nasil bir
ret cevabi verirsin?” sorusuna verdikleri cevaplardan 6rnekler:

K13: “Uzgiiniim su siralar ¢ok yogunum.” K18: “Bunu yapamayacagim. Katilmak
istedigim bir igim var.”

Sonug¢ ve Oneriler

Sonuc¢

Yabanct/ikinci dil olarak Tiirk¢cenin 6gretiminde Ogrenicilerin iletisim becerilerinin
gelistirilmesinde olumlu cevaplar kadar reddetme stratejilerinin de Onemi ve yeri
bityiiktiir. Reddetme, dolayl1 bir sekilde veya dogrudan olabilmektedir. Ogrenicilerin bir
olay veya durum karsisinda verdigi reddetme sekillerini; Ogrenicilerin kiiltiiri,
bulunduklar1 cografya, cinsiyet, yas gibi unsurlar etkilemektedir.
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Bulgulardan elde edilen verilere gore 6grenicilerin geldikleri tilkeler farklilik gosterse
bile Afrika ve Arap cografyasindan gelen Ogreniciler yoneltilen istek ve ricalara
verdikleri cevaplarda karsisindakini kirmamak i¢in kibarlik s6z edimlerini kullanarak
reddetmeyi tercih etmislerdir. “Hayir, olmaz” gibi kesin ve kaba yargi bildiren s6z
edimleri yerine agiklama yapip daha kibar ifadelerle reddetmeye yonelmislerdir. Burada
Ogrenicilerin  yetistigi  kiiltiirin  dogrudan dillerini ve yasantilarii1 etkiledigini
soyleyebiliriz. Ogrenici, dogrudan ve kesin bir dille reddettiginde kars1 tarafin
tizilecegini ve kirilacagmi diisiinmektedir. Bu nedenle Ogrenicinin, reddederken
kurdugu ciimlelerde kibarlik s6z edimlerini kullanarak reddetmeyi tercih ettigi
gbzlemlenmistir.

Ogrenicilerin yas araligina bakildiginda biiyiik cogunlugu 16 kisi (%53,3) ile 21-25 yas
araligindakilerin olusturdugu goriilmektedir. Bu yas grubunun daha kaba bir dille
reddetmesi beklenirken kiiltiirel kodlar1 onlar kibar bir sekilde reddetme stratejilerini
kullanmaya yoneltmistir.

Ogrenicilerin cinsiyetlerine bakildiginda ise 17 kisinin (%56,6) erkek, 13 kisinin
(%43,3) kadin oldugu goriilmektedir. Erkeklerin kadinlardan sayica fazla oldugu
arastirma grubunda verilen cevaplarinda kabalik s6z edimlerinin daha fazla kullanilmasi
beklenirken burada da kibarlik s6z edimlerini kullanarak reddetme yapildigi tespit
edilmistir.

Oneriler

lletisimsel acidan dili Ogrenenlerin konusma siirecini daha etkili bir sekilde
stirdiirebilmeleri i¢in hedef dilin nezaket kurallarini, sosyo-kiiltiirel boyutunu da iyi
anlamlandirabilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, farkli kiiltiirel gruplar arasinda daha
saglikli ve iyi bir iletisim kaygis1 olugsmaktadir.

Yapilan teklife alinan kabul cevabi iletisim asamasinda herhangi bir probleme sebep
olmazken; reddetme, yanlis anlasilmalara yol agabilecek bir davranis olabilir.

Ayrica, bircok kiiltiirde “hayir” cevabi muhtemelen kelimenin kendisinden daha
onemlidir. Bu yiizden, “hayir” mesaji almak ve gondermek 6zel beceri gerektiren bir
gorevdir. Muhatap, reddetme ifade bi¢ciminin uygun seklini ne zaman kullanacagini
toplumsal ve kiiltiirel degerlere gore bilmelidir. Hedef dili 6grenenlere yoneltilen
tekliflere kars1 verilecek cevaplarda memnuniyet ve memnuniyetsizlikleri belirtmek icin
de hedef dildeki kiiltiirel 6zelliklere asina olmak gerekmektedir. Bu kapsamda Tiirk
kiiltiiriinde herhangi bir durumda sdylenmesi uygun olmayan veya soylendigi takdirde
saygisizlik olarak kabul edilebilecek fikir ve eylemlere ozellikle yabanci dil olarak
Tiirkce 6gretimi kitaplarinda yer verilmesine 6zen gosterilmelidir. Tiirk insanin deger
yargilarinin ve ¢esitli durumlarda olaylara bakis acisindaki tutumunu ortaya koyan ders
ara¢ gereclerinin varligi sayesinde hedef dili 68renenlerin kuracaklar iletisim Tiirk
kiiltiriine uyum saglayabilecekleri bicimde gelisebilir.
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Extended Abstract

The Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) has tried to
outline the actions of individuals who should have many competencies as social actors
in foreign/second language teaching and their communicative/informational language
use for various situations they will encounter in daily life. Learners of Turkish as a
foreign/second language carry out interactive conversations with one or more
individuals in line with various contexts and conditions in order to fulfill language tasks
for specific situations in the living spaces determined by the framework text. In this
context, the aim of this study is to analyze and compare the strategies used by Arab and
African origin learners of Turkish at B1 level at Hitit University TOMER in various
situations in rejecting offer, request, invitation and suggestion expressions. It is to
determine whether there is a relationship between the preferences of two groups
speaking different languages towards rejection strategies. In particular, this study aims
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to determine the language proficiency of learners of Arab and African descent in terms
of the politeness and rudeness acts they use in various communicative situations. In
order to achieve this goal, quantitative and qualitative data were collected
simultaneously, and then these findings were used to see whether the data support each
other. For this purpose, the "Discourse Completion Test" form was applied on two
groups different in terms of language and origin. The population of the study consisted
of students of African origin speaking French and students of Arab origin speaking
Syrian, Iragi and Egyptian Arabic. The sample of the study consists of 30 students
learning Turkish at B1 level in Hitit University TOMER in the spring semester of the
2020-2021 academic year.

In the study, a semi-structured interview form with 10 open-ended questions was used
to determine the politeness and rudeness acts used by the learners in refusal strategies.
A literature review was conducted to create the draft version of the form. In order to
create the final version of the form, the opinions of three instructors who are experts in
the field of teaching Turkish as a foreign language and measurement and evaluation
were taken. The form consists of two parts. The first part includes questions about the
demographic information of the participants, while the second part consists of questions
that aim to collect data to evaluate the opinions of the learners by using the discourse
completion form in line with the aims of the study. The results of the data collected
from the discourse completion form were presented in a table in the findings section and
evaluated quantitatively.

Based on the impressions obtained from the students, determinations were made
regarding the speech acts of politeness/crowd. According to the answers given by the
students in the discourse completion form, their use of politeness/crowd speech acts was
evaluated.



