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Ozet: Geri bildirim, yazma becerisinin gelistirilmesi i¢in kullanilan ve 6gretimi destekleyen oldukca
onemli bir yontemdir. Yabanci dil &grenicileri, dilde yeterince anlasilir girdiye maruz kaldiktan sonra
iiretici becerilerde anlamli ¢iktilar sunmaktadir. Ogrenici, yazma becerisinde hazirhik, planlama, taslak
metin olusturma, diizeltme ve gelistirme gibi bir dizi biligsel islemin ardindan konuyla ilgili metnini
degerlendiriciye sunmaktadir. Ogretici; sunulan ¢iktiy1 sozlii, yazili veya ¢evrim ici ortamda incelemekte
ve Ogreniciye geri bildirimde bulunmaktadir. Dil &grenimi esnasinda geri bildirim alan 6grenicilerin
yazma becerisinde hedeflenen performansa ulagsmasinin kolaylastigi, 6grenme motivasyonlarinin arttig
cesitli arastirmalarda sunulmustur. Ayrica geri bildirim, 6greticiye de dgretim stirecini sekillendirmesi
icin kilavuzluk etmektedir. Bu ¢aligmanin amaci; yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogreticilerinin, Tiirkgeyi
yabanci/ikinci dil olarak Ogrenenlerin yazma becerisindeki iiretimlerine geri bildirim verme
aligkanliklarini tespit etmektir. Caligmanin evrenini yabanci dil dgreticileri, 6rneklemini basta Tiirkce
Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezleri (TOMER), Yunus Emre Enstitiisii ve Maarif Vakfi olmak
lizere gesitli kurumlarda Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6gretenler olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak
yirmi {i¢ soruluk bir goriis formu hazirlanmistir. Sormaca; 6greticilerin demografik durumlarini, yazma
becerisine yonelik geri bildirim verme aligkanliklarini, yontemlerini ve geri bildirime yonelik goriislerini
tespit etmek amaciyla dort baslikta gruplandirilmistir. Ankete katilan 167 6greticinin yanitlarindan elde
edilen verilerin frekans dagilimlar ve yiizdelik degerleri hesaplanmistir. Ogreticilerin yamitlarindan yola
cikarak Ogreticilerin geri bildirimde kullandiklar1 yontemler ve araglar tespit edilmis; geri bildirimin
motivasyona ve yazma becerisinin gelisimine etkisine yonelik goriisleri incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore dgreticiler, biiyiik oranda geri bildirim yéntemini kullanmakta ve geri bildirimin §gretim
stirecini destekledigini diisiinmektedir. Ancak geri bildirimlerde 6l¢ek kullanimi, akran geri bildirimi,
¢evrim i¢i platformlarin geri bildirim siirecine dahil edilmesi gibi konularda Ggreticilerin desteklenmesi
gerektigi goriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Geri bildirim, yazma becerisi, yabanc1 dil olarak Tiirkge, 6gretici, 6grenici.
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Abstract: Feedback is a very important method that helps develop writing skills and supports teaching.
Foreign language learners present meaningful outputs in productive language skills after being exposed to
sufficient comprehensible input in the language. The learner presents the text to the evaluator after a
series of cognitive processes in writing skills such as preparing, planning, drafting, correction, and
developing. The instructor examines the presented output in an oral, written, or online environment and
gives feedback to the learner. It has been presented in various studies that it is easier for learners who
receive feedback during language learning to achieve the targeted performance in writing skills and their
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learning motivation increases. In addition, the feedback guides the instructor to shape the teaching
process. This study aims to determine the feedback habits of Turkish as a foreign language instructors on
the writings of Turkish as a foreign/second language learners. The universe of the study consists of
foreign language instructors, the sample consists of Turkish as a foreign language instructors in various
institutions, especially Turkish Education Application and Research Centers (TOMER), Yunus Emre
Institute, and Maarif Foundation. An opinion form with twenty-three questions was prepared as a data
collection tool. Frequency distributions and percentage values of the data obtained from the answers of
167 instructors participating in the study were calculated. Based on the instructors' responses, the methods
and tools used by the instructors in the feedback were determined; views about the effect of feedback on
motivation and the development of writing skills were examined. According to the findings, the
instructors mostly use the feedback method and think that the feedback supports the teaching process.
However, it has been observed that the use of a rubric, peer feedback, and the inclusion of online
platforms in the feedback process should be supported.

Keywords: Feedback, writing skills, Turkish as a foreign language, instructor, learner.

Giris

Yazma; bir amag¢ dogrultusunda siralama, smiflama, iliski kurma, elestirme, analiz
yapma, degerlendirme gibi bir dizi zihinsel iglemi barindiran bir anlatma becerisidir. Bu
siiregte Ogrenici; hedef dildeki yetersizlik diisiincesi, ana dilinden aktardigi
olumsuzluklar, alfabe farkliligi, dil yapisindaki farkliliklar gibi birgok nedenle yazmaya
kars1 kaygi gelistirebilmekte ve direng gostermektedir. Yabanci dil 6grenicilerinin dort
temel dil becerisinde esit sekilde gelisim gosterebilmesini saglamak amaciyla dgreticiler
tarafindan ¢esitli yontem ve tekniklerle dil 6gretimi gerceklestirilmektedir. Yazma
becerisinin gelistirilmesi icin gerek ders esnasinda yakin kopyalama, not alma, dikte,
yaratic1 yazma gibi gesitli eylemler gergeklestirilmekte gerekse ders sonrasinda yazma
gorevleri verilmektedir. Verilen gorevlerin degerlendirilmesi amaciyla yapilan geri
bildirimler; o6grenicinin hedef dildeki hatalarini, eksikliklerini veya yeterliklerini
gormesi agisindan oldukca dnemlidir. Uretici becerilerde, alic1 becerilerde oldugu gibi
ogrenicinin pasif konumda olmas1 miimkiin degildir. Ogretici-6grenici veya 6grenici-
Ogrenici etkilesimi olmak zorundadir. Geri bildirim, bu iletisim akisin ve
Ogrenicinin/ogreticinin  6gretim  slirecinde mevcut durum ile hedeflenen durum
arasindaki farki gérmesini saglayan bir yontemdir. Geri bildirim sayesinde G6grenici
durumunda ilerleme kaydedilmesi, 6grenicinin eksikliklerinin giderilmesi ve hedef
duruma yaklasilmasi i¢in Ogreticiler tarafindan eylemler gergeklestirilecek; stratejiler
gelistirilecektir. Ogreniciler eksikliklerini gorecek ve hedefe ulagmak icin nelere ihtiyaci
oldugunun farkina varacaktir. Durmusg’a (2019) gore 6grenici yanlislarina odaklanmak
¢ yonden oOnemlidir. Birincisi, O6greticiye sistematik bir analiz yapmasi halinde
ogrenicinin hedefine ne kadar ilerledigini ve sonug¢ olarak Ogrenmesi i¢in geriye ne
kaldigin1 soyler. Ikincisi, arastirmaciya dilin nasil &grenildigini veya edinildigini,
ogrenicinin dili kesfetme siirecinde hangi stratejileri kullandigmi belirtir. Ugiinciisii
Ogrenicinin 0grendigi dilin dogas1 hakkindaki varsayimlarini test etmesinin bir yoludur.

Geri bildirim, ¢cogu zaman tavsiye verme veya degerlendirme ile karigtirilmaktadir. Geri
bildirimlerde tavsiyede bulunmak yerine hedefe yonelik sorular yoneltmek veya kisa
degerlendirmeler yerine degerlendirmelerin agiklamalarini belirtmek daha verimli
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goriiliir (MEB, 2020, s. 8). Brooks, acik bir sekilde dil 6grenicilerinin hatasiz ifadeler
tiretmelerine yardimci olabilecek bir 6gretim islemi 6nermistir. Dil 6gretiminde hatadan
kacinmanin temel yontemi, dogru modeli yeterli sayida gozlemlemek ve uygulamaktir.
Bunun tistesinden gelmenin ana yolu da yanlis cevap ile dogru modelin bir kez daha
sunumu arasindaki gecis zamaninit kisaltmaktir (akt. Durmus, 2019, s.127). Geri
bildirim, 6z degerlendirmeye de katki saglar. Ancak etkili bir geri bildirimin tagimasi
gereken bazi ozellikler vardir. Lizzio ve Wilson’a gore bu Ozellikler su sekildedir (akt.
Kutluca Canbulat, 2020, s.23):

1. Ogrenici performansi ile hedef performans arasindaki farki net ve dogru sekilde
aciklamasi gerekir.

2. Ogrenici motivasyonunu yiiksek tutmak igin dgrenicilerin giiclii ve zayif yonleri
tespit edilirken olumlu 6zelliklerin vurgulanmast ve olumsuz yargilar yerine
yapici ifadelere, olmasi gerekene yer verilmesi gerekir.

3. Geri bildirimlerin 6grenicilerin anlayabilecegi agiklikta olmasi gereklidir.

4. Geri bildirim Ogrenici performansma iliskin adil bir yaklasim igerisinde
sunulmali, 6grenici adaletsizlikten endise etmemelidir.

Ana dilinde ve yabanci dilde bireyin yazili anlatimindaki hatalarini tespit etmesi giictiir.
Bu nedenle yazma becerisinde bir baskasi tarafindan geri bildirim verilmesi dnem
tagimaktadir. Kutluca Canbulat’a (2020) gore dil Ogretim siirecinde Ogrenicilere
yazilarinda neleri dogru yapip neleri yapamadiklarinin, yapamadiklari veya eksik
olduklar1 hususlarin tam olarak nelerden kaynaklandiginin ve bunu tamamlayabilmek
icin nelere ihtiya¢ duyuldugunun net ve 6grenicinin olumsuz tepkilerine yol agmayacak
bir dille iletilmesi, daha iyi yazmalari yoniinde motivasyonlarimin arttirilmas: igin
onemli bir arag olarak goriilebilmektedir. Yazma becerisinde geri bildirim uygulamalari
gozlemlendiginde genellikle yazim ve noktalama hatalarinin diizeltildigi ve “Cok iyi,
biraz daha gelistirmelisin.” gibi ag¢ik olmayan ve yol gostermeyen geri bildirimler
verildigi goriilmektedir.

Etkili bir geri bildirimde 6grenicinin giiclii ve zayif yonleri ele alinirken ayn1 zamanda
tyilestirmek icin neler yapabilece§i noktasinda da yol goOstermek gerektigi de
sOylenebilir. Ayrica yazim ve noktalama disinda islup, bagdasiklik, tutarlik, metin
tiiriine uygunluk, diisiinceyi gelistirme yollar1 gibi pek ¢ok unsur da geri bildirimlerde
degerlendirilmelidir.

1. Geri Bildirim Siireci

Ogrenme siirecinde Ogrenicilerin  geri  bildirim aldig1  kaynaklar su sekilde
siniflandirilabilir: Ogrencinin kendisi (6z geri bildirim), kullanilan teknoloji (bilgisayar,
video, internet vb.), diger insanlar (6gretmen, arkadaslari vb.) (Johnson & Johnson,
1993, 5.197-227).

Metni degerlendiren kisi agisindan geri bildirimler; 6gretmen geri bildirimi, akran geri
bildirimi ve 6z degerlendirme olarak iice ayrilmaktadir. Iletisim bi¢imi agisindan ise
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yazili ve sozli geri bildirim olarak ikiye ayrilmaktadir. Diger geri bildirim tiirleri ise
soyledir: Ovgii ve yergi bildiren geri bildirimler, degerlendirenin tutumuna gére yapici,
yansiz ve yikict geri bildirimler; 6zgiil ve genel geri bildirimler; bicime ve icerige
yonelik geri bildirimler; agik ve muglak geri bildirimler; metin i¢i ve metin dist geri
bildirimler (Coskun ve Tamer, 2015, s. 337).

Oz diizeltme, genellikle ders esnasinda veya anlik yanilmalarin farkina varilarak
yapilabilen diizeltme tiirii olarak adlandirilabilir. Ogrenici genellikle konusma veya
yazma esnasinda yanildiginin farkina vararak kisa siire icerisinde diizeltme islemini
gerceklestirir. Ogrenicinin 6z diizeltme yapabilmesi icin dilde belli bir yetkinlige
ulagsmis olmasi Onemlidir. Akran degerlendirmesi i¢in de dilde yetkinlik oldukca
gereklidir.

Akran degerlendirmesi; Ogrenicilerin yazili anlatimlarinin, sif arkadaslart veya
kendileri ile ayni seviyede olanlar tarafindan degerlendirildigi geri bildirim tiirtidiir.
Arastirmalar akran geri bildiriminin, yazmanin zenginlestirilmesi i¢in yeni bakis agisi
gelistirmesi ve iyi bir yazmada olmasi gerekenler hususlarinda katki sagladigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, akranlarinin da benzer yanilmalar yaptigin1 fark eden 6grenicinin
yazma kaygisi azalmakta ve elestiri yapabilme yetileri artmaktadir (Coskun ve Tamer,
2015, s. 341). Ogretmen ve akran geri bildirimini karsilastiran bir calisma,
Ogretmenlerin olduk¢a genel, Ogrencilerin ise daha 0zgiill (spesifik) doniitler
sagladiklarint gostermektedir (Caulk, 1994, ss.147-165). Ayrica bu geri bildirim tiirii
zamandan tasarruf edilmesini de saglar. Akran geri bildiriminin olumsuz yonleri de s6z
konusudur. Objektif degerlendirmenin zor olmasi, yanlis degerlendirme yapilabilmesi,
akranlar arasi iletisim sorunlar1 yasanabilmesi siirecte karsilasilabilecek durumlardir.

Ogreticinin bir uzman olarak verecegi geri bildirim ise akran geri bildirimine gére daha
kapsaml1 ve yol gosterici olacaktir. Beach ve Friederich’e (2006) gore 6gretmen geri
bildirimi, 6grenciler tarafindan diger geri bildirim tiirlerine gore daha etkili ve giivenilir
bulunmaktadir. Ogrenicinin ¢abasmin anlamli ve gerekli oldugunu algilayabilmesi igin
ogreticinin geri bildirimde bulunmasi 6nem tasimaktadir. Ogrenicinin hatalar
noktasinda farkindaliga sahip olmasi, bu hatalar1 diizeltme cabasina girmesi ve yazma
becerisinin gelistirebilmesi i¢in Ogretici doniitleri bir kilavuz gorevi gormektedir.
Hyland & Hyland’a (2006) gore Ogretici tarafindan verilen geri bildirimler,
Ogrenicilerin yazmak icin yiireklenmelerine ve gelisim gostermelerine katki saglar. Bu
sebeple calismada, degerlendiren kisi agisindan Ogretici degerlendirmesine yonelik
bulgular ele alinmustir. Ogreticiler geri bildirim vermek igin birkag farkli yola
basvurabilirler. Ogreticiler yazili veya sdzlii geri bildirim vermeyi tercih ederler. Yakin
donemde gelisen teknolojinin 6gretim siirecine de etki etmesiyle ¢evrim i¢i geri bildirim
verme, geri bildirim tlirleri arasinda yerini almistir. Yeh ve Lo (2009), yazma
etkinliginde hata diizeltmeyi ve diizeltici geri bildirimi desteklemek i¢in ¢evrim igi
aciklama hizmetlerini kullanmanin etkili oldugunu ortaya koymustur (akt. Lan, Hang ve
HSU, 2011). Zamandan tasarruf saglamasi, 6greticiler agisindan uygulamasimin kolay
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olmasi ve farkli etkinliklere imkan saglamasi agisindan ¢evrim igi geri bildirim tercih
edilebilmektedir.

2. Arastirmanin Amaci

Yazma becerisi, siire¢ odakli ve bireysel ¢aba gerektiren bir beceri olmast nedeniyle
Ogrenicilerin bu beceride kaygi diizeyleri ve hata yapma egilimleri daha yiiksektir.
Ogreticiler, ¢esitli yazma yontem ve stratejilerden yararlanarak becerinin gelismesi i¢in
etkinlikler yaptirmakta veya odevler vermektedir. Ancak yerine getirilen gorevler
islevsel ve gelistirici geri bildirimler verilmedigi siirece hem beceriye hem de dile karsi
olumsuz bir tutum gelistirilmesini saglayabilir. Ogretici geri bildirimleri, akran geri
bildirimiyle desteklendigi zaman daha faydali olsa da 6zellikle Ggreticinin otorite kabul
edildigi kiltiirlerden gelen 6greniciler i¢in olduk¢a Onemlidir ve bir rehber niteligi
tagimaktadir. Yabanci/ikinci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Ggrenicilerin yazma becerisi
etkinliklerinde sunduklar1 ¢iktilara (output) yonelik Ogreticilerin geri bildirim verme
aligkanliklarini tespit etmek arastirmanin temel amacidir. Geri bildirimin Ogreticiler
tarafindan faydali goriiliip goériilmedigini, hangi yontem ve tekniklerle geri bildirim
verildigini, verilen geri bildirimlerin islevsel geri bildirimler olup olmadigini,
Ogreticilerin diger geri bildirim tiirlerinden yararlanip yararlanmadigini belirlemek
calismanin alt amaclaridir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmaya katilan ogreticilerin
demografik durumlarini, yazma becerisinde geri bildirim davraniglarini ve geri bildirime
yonelik goriislerini tespit etmek i¢in yirmi ii¢ soruluk bir goriis formu hazirlanmistir.
Elde edilen verilerin, dgreticilerin yazma becerisine geri bildirim aligkanligi ve sekli
hakkinda o6rneklem olusturmasi beklenmektedir. Arastirma sonucunda yabanci dil
olarak Tirkce Ogreticilerinin geri bildirim verme durumlarindaki eksikliklerin
belirlenmesi ve giderilmesi i¢in ¢alismanin yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada tarama yontemi kullanilmistir. Tarama yontemi; ge¢miste ya da halen
var olan bir durumu, var oldugu sekliyle tespit etmeyi amaclayan arastirma modelidir.
(Karasar, 2017, s.109) Arastirma yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogreticilerinin yazma
becerisinde geri bildirim aligkanliklarinin  belirlenmesine  yonelik  bir durum
caligmasidir. Ogreticilerin geri bildirim verip vermedigi, geri bildirim veriyorsa
nasil/hangi yolla geri bildirim verdigi, geri bildirimin faydasi hakkindaki goriislerini
tespit etmek icin kapali sorularla nicel veriler elde edilmis ve literatiir taramasi yapilarak
arastirma bulgular1 desteklenmistir.

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(TOMER), Yunus Emre Enstitiisii, Maarif Vakfi gibi ¢esitli kurumlarda Tiirkceyi
yabanci dil olarak O6greten 167 alan uzmani olusturmaktadir. Katilimcilarin 6grenim
durumlarina iliskin veriler asagidaki gibidir:
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Tablo 1

Katilimcilarin Mezun Oldugu Boliim

Ogrenim Durumu N %

Arapga g¢eviribilim 1 0,60
Arapga dgretmenligi 2 1,20
Cagdas Tiirk lehgeleri ve edebiyatlari 20 11,98
Dilbilim 1 0,60
Fransizca 6gretmenligi 1 0,60
[lahiyat 1 0,60
Ingiliz dili ve edebiyati 1 0,60
Ingilizce &gretmenligi 5 2,99
Sinif 6gretmenligi 1 0,60
Sosyoloji 1 0,60
Tiirk dili ve edebiyati 68 40,72
Tiirk dili ve edebiyati 6gretmenligi 16 9,58
Tiirk¢e dgretmenligi 47 28,14
Tiirkoloji 1 0,60
Yabanci dil olarak Tiirkge dgretimi 1 0,60
Toplam 167 100

Tablo 1’e gore caligmaya katilan 167 kisinin % 40,72 ‘si Tirk dili ve edebiyati,
%28,14’1i Tiirkge Ogretmenligi, %11,98’1 Cagdas Tiirk lehgeleri ve edebiyatlari,
%9,58’1 Tiirk dili ve edebiyati 6gretmenligi, %2,99’u ingilizce dgretmenligi, %1,2’si
Arapga Ogretmenligi, %0,60’1 Arapga ceviribilim, %0,60°1 dilbilim, %0,60’1 Fransizca
ogretmenligi, %0,60’1 ilahiyat, %0,60’1 Ingiliz dili ve edebiyat;, %0,60’1 sinif
ogretmenligi, %0,60°1 sosyoloji, %0,60°1 Tiirkoloji, %0,60°1 yabanct dil olarak Tiirkce
ogretimi mezunu oldugunu belirtmistir. Katilimecilarin  deneyim durumu ise su
sekildedir:

Tablo 2

Katilimcilarin Deneyim Durumu

N %
Bir yildan az 24 14,37
1-3y1l 51 30,54
3-5yil 31 18,56
5-7 yil 17 10,18
7 yildan fazla 44 26,35
Toplam 167 100

Tablo 2’ye gore Ogreticilerin %30,54°1 1-3 yildir, %26,35’1 7 yildan fazla siiredir,
%18,56’s1 3-5 yildir, %14,37’si bir yildan az siiredir, %10,18’1 ise 5-7 yildir Tiirk¢enin
yabanci dil olarak Ogretimi alaninda ¢alismaktadir. Arastirmaya katilanlarin calistigi
kuruma iligkin bilgiler asagidaki gibidir:
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Tablo 3

Katilimcilarin Calistigi Yer

N %
Yunus Emre Enstitiisii 61 36,53
Maarif Vakfi 2 1,20
TOMER 62 37,13
Ozel Kurslar 13 7,78
Milli Egitim Bakanhigi 11 6,59
Universite 9 5,39
Halk Egitim Merkezi 3 1,80
Yurt disindaki okullar 2 1,20
Ozel ders 1 0,60
Su an ¢aligmiyorum 1 0,60
Kara Harp Okulu 2 1,20
167 100

Katilimeilarin %37,13’1 gesitli iiniversitelerin Tiirkce Ogretim Uygulama ve Arastirma
Merkezinde, %36,53’4i Yunus Emre Enstitiisiinde, %7,78’i Ozel Kurslarda, %6,597u
Milli Egitim Bakanliginda, %5,39’u Universitede, %1,80’i Halk Egitim Merkezinde,
%1,20’si Maarif Vakfinda, %1,20’si Kara Harp Okulunda, %1,20’si yurt disindaki
okullarda ¢alismaktadir. Ogreticilerden %0,60’1 &zel ders vermekte, %0,60°1 ise su anda
calismamaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada yabanci dil olarak Tiirk¢e dgreticilerinin yazma becerisinde geri bildirim
aliskanliklari tespit etmek amaciyla kapali u¢lu sorularin bulundugu yapilandirilmis
goriis formu kullanilmistir. Form, caligma grubunun egitim ve deneyim durumunu
belirlemek i¢in hazirlanmig sorular ile katilimcilarin geri bildirim aligkanliklarini tespit
etmek amaciyla hazirlanmis sorular olmak {izere iki boliimden olugmaktadir. Hazirlanan
formun gegerligini saglamak amaciyla sormacada yer alan sorulardan gerekli
goriilenlere  ayrintili  betimlemeler  yapilmis; sormaca, alan  uzmanlarinin
degerlendirilmesine  sunulmus; uzmanlarin  goriisleri  dogrultusunda  sorularda
diizenlemeler yapilmistir.

Verilerin toplanmasi amaciyla hazirlanan sormaca, ¢evrim i¢i ortamda diizenlenmis ve
sormacanin cevaplanmasinda goniilliiliik esas1 gozetilmistir. Yunus Emre Enstitiisii,
Maarif Vakfi, Tiirkce Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde calisan
Ogreticilere ¢evrim i¢i platformlar aracilifiyla ulasilmistir. Elde edilen verilerin
giivenirligi i¢in 0gretici cevaplarindaki tutarliliga bakilmis ve anket sonuglar i¢in alan
uzmanlarindan teyit alinmigtir.

3.4. Verilerin Analizi

Yapilandirilmis sorulardan olusan sormacayla elde edilen veriler, frekans hesabi ile
incelenmis ve sayisal analize tabi tutulmustur. Verilerin islenmesinde icerik analizi
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yontemlerinden tlimdengelimei analiz yontemi kullanilmistir. Yildirnm ve Simsek’e
(2018) gore tiimdengelimci analiz yonteminde arastirmayi yonlendiren, ham da olsa
kavramsal bir yonerge bulunmakla birlikte bu g¢erceve arastirma sorularina rehberlik
eder. Bu yapi, ayn1 zamanda nitel verinin analizinde de arastirmaciya ayrintili bir yap1
ve onemli bir kolaylik saglar.

4. Bulgular
4. 1. Ogreticilerin Geri Bildirim Verme Aliskanhklarma iliskin Bulgular

Geri bildirimin dil 6gretim siirecindeki 6neminden yola ¢ikarak yabanci dil olarak
Tiirkgce Ogreticilerine yazma becerisinde geri bildirim aligkanliklarini tespit etmek
amaciyla asagidaki sorular sorulmustur. Ogreticilerden gelen cevaplar su sekildedir:

Tablo 4
Osreticilerin Geri Bildirim Aliskanliklar

N %

% b sinde darenicilerini  bildirimde bul Evet 161 96,41

azma becerisinde ogreniCliermize gert vildirmimde pulunuyor Kismen 0 0,00
musunuz?

Hayir 6 3,59

Toplam 167 100

Tablo 4 incelendiginde 167 &greticinin %96,41’inin dgrenicilerine geri bildirimde
bulundugu, %3,59’unun herhangi bir geri bildirim yapmadigi goériilmektedir. Bunun
akabinde 6greticilere geri bildirim verirken hangi yontemi tercih ettikleri sorulmustur.

4.2. Ogreticilerin Geri Bildirim Verme Yontemlerine iliskin Bulgular

Yabanci dil 6gretiminde ¢esitli dil 6gretim yontem ve tekniklerinden yararlanilmaktadir.
Ogreticinin hedef kitleye hangi yontemle Ogretim yapacagim hedef kitlenin hazir
bulunuslugu, motivasyonu, dil 6grenme amaci, sosyokiiltiirel durumu ve elde edilen
ogrenim ciktilariin yani sira 6greticinin alan bilgisi ve yeterligi sekillendirmektedir.
Ogreticilerin geri bildirim yontemleri de bu etkenler dogrultusunda degisebilmektedir.
Bundan yola c¢ikarak sormacada Ogreticilerin geri bildirimlerde hangi yontemleri
kullandigma iliskin sorulara yer verilmistir. Geri bildirim yontemine iligskin sorulara
verilen yanitlar su sekildedir:

Tablo 5

Geri Bildirim Yontemine Iliskin Veriler

N %

Yazili geri bildirim 49 29,34

Sozli geri bildirim 7 4,19

M . Cevrim i¢i geri bildirim 4 2,40
Ogrenicilerinizin yazili anlatimlarina hangi .

olla geri bildirim veriyorsunuz? Hepsi 103 61,68

y ‘ Hicbiri 0 000

Hem yazili hem sozli 3 1,80

Hem yazilt hem ¢evrim igi 1 0,60
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167 100

Hyland & Hyland’a (2006) gore yazili geri bildirim, &greticinin &grenicinin taslak
metnini degerlendirmeye ve gelistirmeye yonelik yazdigi her sey olabilir. Ancak
ogretici geri bildirimi her zaman yazili olmayabilir. Ogreticiler, 6gretim siireglerinde
farkl1 yontem ve tekniklerden yararlanmaktadir. Bu durum, 6greticinin hedef kitleye
ders sunumundan tutun da Olgme degerlendirme siireclerine kadar bir¢ok noktada
kendini gostermektedir. Ogreticilerin yazili performanslara hangi yolla geri bildirim
vermeyi tercih ettigi soruldugunda yazili, sézlii ve ¢evrim i¢i ortamda geri bildirimde
bulunan ogreticilerin oraninin oldukga yiiksek (%61,68) oldugu goriilmektedir.
Ogreticilerin geri bildirim tercihleri arasinda yazili geri bildirim (%29,34) ikinci sirada,
sOzlii geri bildirim (%4,19) li¢lincii sirada yer almaktadir. Cevrim i¢i geri bildirimler,
Ogreticinin teknolojik imkanlar araciligiyla yaptig1 bildirimdir. Bu geri bildirimler yazili
veya sOzli olabilir. Cevrim i¢i geri bildirime verilen yanitlar degerlendirildiginde bu
geri bildirim tiirtiniin (%2,40) dordiincii sirada oldugu goriilmektedir. Hem yazili hem
sozlii geri bildirim (%1,80) besinci sirada, yazili ve ¢evrim i¢i geri bildirim (%0,60)
altinci sirada yer almaktadir. 4. sorudaki %,3,59’luk oranin aksine 6greticilerin hepsi
yukaridaki yontemlerden en az birini kullanarak geri bildirim vermektedir.

Tablo 6

Geri Bildirimlerde Hatalarin Cizilmesine Yonelik Veriler

N %
Evet 140 83,83
Yazili geri bildirimlerinizde 6grenici hatalarini ¢izer misiniz? Kismen 21 12,57
Hayir 6 3,59

Toplam 167 100

Ogreticilerin geri bildirimde bulunurken dgrenicilerin hatalarii gdstermesi veya hatanin
yerini saptamasi bir geri bildirim tiirtidiir. Ancak bu geri bildirim tiirli, 6greniciye
hatasin1 diizeltme imkéani sunmayabilir. Sadece diizeltilmesi gereken kisimlar isaret
eder. Ogreticinin 6grenici hatalarma dikkat ¢ekmek amaciyla hatalari isaretleyip
isaretlemedikleri sorulmustur. Ogreticilerin %83,83’{i bu soruya evet, %12,57’si
kismen, %3,59’u hayir seklinde cevap vermistir.

Tablo 7

Geri Bildirimde Hatalarin Diizeltilmesine Yonelik Veriler

N %
Evet 152 91,02

Yazili geri bildirimlerinizde 6grenici hatalarinin dogrusunu yazar Kismen 10 5,99
misiniz? Hayir 4 2,40
Fikrim yok 1 0,60

Toplam 167 100

Dogrudan geri bildirim; dogru seklin veya yapinin, hatanin yapildig1 yerin iizerinde
veya yakininda sunulmasidir (Bitchener, 2008, s.105). Bu geri bildirim tiirii, 68reniciye
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hatalarin1  diizeltme konusunda rehberlik etmesi bakimindan oldukca avantajli
goriilmektedir.  Guenette’ye (2007) gore Ogreticiler; ikinci dil ediniminin yavas,
kademeli ve genellikle zahmetli oldugu gercegini, diizeltici geri bildirimin bu siirece
katkida bulunan bir¢ok faktdrden sadece biri oldugu gercegini gdzden kagirmamalidir.
Bu nedenle ogreticilere geri bildirimlerinde hatalarin dogrusunu yazma teknigini
kullanip kullanmadiklart sorulmustur. Elde edilen veriler sonucu; Ogreticilerin
%91,02’sinin  68renici hatalarinin dogrusunu yazmay1 tercih ettikleri, %5,99’unun
kismen diizeltme yaptig1, %2,40’1n1in bu teknigi kullanmadigi, %0,60’1nin ise bu konuda
bir fikri olmadig1 goriilmistiir.

Tablo 8
Geri Bildirimde Ogrenicilere Not Yazma Aliskanligi

N %
Evet 102 61,08
Yazili geri bildirimlerinizde 6grenicilere hitaben not yazar Kismen 48 28,74
misiniz? Hayir 15 8,98
Fikrim yok 2 1,20

Toplam 167 100

Elde edilen verilere gore dgreticilerin %61,08’°1 6grenicilerin yazma kagitlarina onlart
giidiilemek veya ydnlendirmek amaciyla notlar yazmaktadir. Ogreticilerin %28,74’liik
orani kismen not yazmakta, %8,98’1 ise not yazmay1 tercih etmemektedir. Sormacay1
dolduran Ogreticilerin %1,20’si bu konuda bir goriis belirtmemistir. Akabinde
Ogreticilere geri bildirimlerinde ne tiir notlar yazdigina iliskin sorular sorulmustur.

Tablo 9

Geri Bildirimde Tavsiye Ciimleleri Kullanilmasina Iliskin Veriler

N %
R - o . Evet 114 68,26
Geri bildirimlerinizde tavsiye ciimleleri kullanir misiniz? ("Daha
. .. .. Kismen 42 25,15
fazla 6rnek vermelisin. Daha uzun ctimleler kurmalisin." vb.)
Hay1r 11 6,59
Toplam 167 100

Geri bildirimde bulunmak; tavsiye vermek, 6vmek, yermek veya not vermek degildir.
Tavsiye climleleri Ogreniciyi yoOnlendirmeyi amaglasa da Ogrenicilerin dgreticiye
bagimli héle gelmesini saglamakta ve oOzerklige ulagmasini engelleyebilmektedir.
Katilimcilara geri bildirimde tavsiye ciimleleri kullanip kullanmadiklar1 yodniinde
sorulan soruya “Evet” cevabimi verenler (%68,26) ilk sirada, “Kismen” cevabini
verenler (%25,15) ikinci sirada, “Hayir” cevabini verenler (%6,59) ise son sirada yer
almaktadir. Verilen cevaplara gore Ogreticiler, biiylikk oranda tavsiye -ciimleleri
kurmaktadir.
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Tablo 10

Geri Bildirimlerde Degerlendirme Ciimleleri Kullanilmasina Iliskin Veriler

N %
Evet 93 55,69
Geri bildirimlerinizde degerlendirme ciimleleri kullanir misiniz?
("Bu iyi bir kompozisyon degil. Cok iyi yazmissin." vb.) Kismen 0 2994
Y POZISYOR CEBIR. 5O Iyl YAZIMISSI. = V- Hayir 20 1437
Toplam 167 100

Davranigin hedeflenen diizeyde oldugunu ifade eden bildirimler olumlu, olmadigini
ifade eden bildirimler ise olumsuz geri bildirimlerdir. Ancak 6greniciye geri bildirimde
bulunurken elestirinin yerici degil, yapicit olduguna dikkat edilmesi gerekmektedir.
Sormacaya verilen cevaplar incelendiginde Ogreticilerin %55,69’unun geri bildirim
esnasinda degerlendirme ciimleleri yazmay1 tercih ettigi, %29,94’liniin kismen
degerlendirme climlelerini geri bildirimlerinde  kullandig1, %14,37’sinin  ise
degerlendirme ciimleleri yazmadig goriilmektedir.

Tablo 11
Ders I¢i Yazma Etkinliklerinde Puanlama Aliskanliklar:

N %
Evet 35 20,96
K 53 31,74
Ders i¢i yazma etkinliklerinde puanlama yapar misiniz? I_llil;llern 78 4671
Fikrim yok 1 0,60
Toplam 167 100

Geri bildirim; 6grenicinin performansini gelistirmek, hatalarini diizeltmek, basariyi
artirmak i¢in verilmektedir. Not vermek, egitim 6gretim sisteminin bir parcasi olsa da
geri bildirim olarak degerlendirilmemelidir. Ogreticilerin %20,96’s1 ders i¢i yazma
etkinliklerinde her zaman, %31,74’t( ise kismen puanlama yaptigini bildirmistir.
Ogreticilerin %46,71°i ders i¢i yazma etkinliklerinde puanlama yapmadiklarini ifade
etmis, %0,60’1 ise bu konuda fikir belirtmemistir.

Tablo 12
Osreticilerin Olgek Kullanma Aliskanliklar:

N %
Evet 60 35,93
Yazma etkinliklerini puanlarken dl¢ek kullanir misiniz? Kismen 53 31,74
Hay1r 53 31,74
Fikrim yok 1 0,60
Toplam 167 100

Dereceli puanlama anahtarlari (rubrikler), 6grenici performansinin gesitli 6lgiitlerle
degerlendirilmesi noktasinda Ogreticilere kilavuzluk eder. Katilimcilarin %35,931
yazma  etkinliklerini  degerlendirirken  dereceli ~ puanlama  anahtarlarindan
yararlanmaktadir. %31,74 oraninda katilimeci, geri bildirimlerde bulunurken kismen
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Olceklere basvurmakta; %31,74°1 ise rubriklerden yararlanmamaktadir. Katilimcilarin
%0,60°1 yoneltilen soru hakkinda bir fikri olmadigini ifade etmistir.

Tablo 13
Osreticilerin Kullandigi Cevrim I¢i Araclar

N %
WhatsApp 129 44,18
Hepsi 5 1,71
Gmail 48 16,44
Google Classroom 36 12,33
Adobe DC 1 0,34
Telegram 4 1,37
Google Dokiimanlar 2 0,68
Instagram 5 1,71
Microsoft Teams 11 3,77
o Odevlendirmeyi verdigim uygulamadan 1 0,34
C_ev_rlm lereert Facebook 2 0,68
bildirimlerde hangi Messenger 2 0,68
araglari Kendi kurdugumuz web sitesi 1 0,34
kullaniyorsunuz? Z00m 15 514
(WhatsApp, Gmail, . '
Google Clasroom Google Drive 5 1,71
Vb)) Hep Tiirkge 1 0,34
LearningApps 1 0,34
Padlet 7 2,40
E posta 8 2,74
Google Meet 2 0,68
Bloglar 1 0,34
Wattpad 1 0,34
Moodle 1 0,34
Google Teams 1 0,34
Facetime 1 0,34
Viber 1 0,34
Toplam 292 100

Gilinlimiizde gelisen uzaktan Ogretim sistemleri ve uygulamalar cevrim ici geri
bildirimde bulunabilmek i¢in pek ¢ok imkan saglamaktadir. Uzaktan 6gretimde dersler
cevrim i¢1 oldugundan 6greticinin yliz yiize geri bildirimde bulunma imkén1 yoktur. Bu
nedenle dersler ve 6devlerde oldugu gibi geri bildirimlerde de teknolojik imkanlardan
yararlanilir. Bunun yani sira bugiin hem ana dili hem de yabanci dil 6gretiminde,
Ogretim yliz yiize gerceklesse dahi teknolojik imkanlardan iist diizeyde yararlanilmasi
s06z konusudur. Cesitli uygulamalar sayesinde yazma etkinlikleri gerceklestirilebilir ve
yazmalara Ogretici tarafindan yazili veya sozlii geri bildirimde bulunulabilir. Ornegin
Web 2.0 araglar1 yazma becerisinde oldukga etkili sekilde kullanilabilecek ve geri
bildirimde bulunulabilecek uygulamalardir. Ayrica e-posta, whatsapp, telegram vb.
sosyal medya uygulamalar1 da yazma etkinlikleri ve geri bildirimde bulunma igin
kolaylik saglayan uygulamalardir.
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Ogreticilere “Cevrim i¢i geri bildirimlerde hangi araglar1 kullaniyorsunuz? (WhatsApp,
Gmail, Google Classroom vb.)” seklinde agik uglu bir soru sorulmustur. Elde edilen
verilere gore katilimcilar biiylik oranda WhatsApp (%44,18), Gmail (%16,44), Google
Classroom (%12,33), Zoom (%5,14) ve Microsoft Teams (%3,77) uygulamalarini tercih
etmektedir.

Tablo 14
Ogreticilerin Akran Degerlendirmesi Aliskanlig

N %

Evet 32 19,16

Akran  degerlendirmesi  yontemini  kullaniyor Kismen 69 41,32
musunuz? Hayir 65 38,92
Fikrim yok 1 0,60

Toplam 167 100

Ogreniciler, akranlarmin gériislerine ve fikirlerine ¢ok onem verirler. Ote yandan akran
geri bildirimi, 6grenicilerin ig birlikli 6grenmesini de destekler. Arastirmalara gore
akran degerlendirmesi, 0gretim siirecini bazi durumlarda olumlu bazi durumlarda ise
olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu degerlendirme tiirliniin Ogreticiler tarafindan
Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi ortaminda kullanilip kullanilmadigi sorulmustur.
Elde edilen verilere gore katilimcilarin %19,16’s1 akran degerlendirmesini her zaman,
%41,32’si kismen kullanmaktadir. %38,92°si ise bu degerlendirme yontemine hig
basvurmamaktadir. Ogreticilerden %0,60°1 bu konuda fikri olmadigini belirtmistir.

Tablo 15

Akran Degerlendirmesinin Ogretime Etkisine Yonelik Ogretici Goriisleri

N %
Olumlu 86 51,50

Akran degerlendirmesinin 6gretimi nasil etkiledigini
du j:u Z%:LESZ;TmGSlHIH ogretimi nasil etkiedigini Olumsuz 27 16,17
e ; Fikrim yok 54 3234
Toplam 167 100

Akran degerlendirmesi; 6grenicilere farkli bakis acilar1 kazandirmakta, benzer hatalar
akranlarinda goren Ogrenicinin kaygi diizeyi azalmaktadir. Ote yandan akran geri
bildirimi dilde yetkin olmayan akranlarin yanhs degerlendirme yapmasi1 sonucu,
hatalarm pekismesine yol agabilmektedir. Ogreticilere akran degerlendirmesinin
ogretimi nasil etkiledigi sorulmustur. Katilmcilarin %51,50’si bu degerlendirme
yonteminin, 6gretim siirecini olumlu etkiledigini diistinmektedir. %16,17 oraninda
Ogretici, olumsuz goriis bildirmis; %32,34 oraninda katilimct ise bu konuda bir fikri

olmadigini ifade etmistir.
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Tablo 16

Geri Bildirimler Sonucu Tekrar Calismalarina Iliskin Veriler

N %
e - . Evet 124 74
Geri bildirimleriniz sonucu eksik/hatali kullanimlarin oldugu
N Kismen 38 22,60
konulara yonelik tekrar ¢aligmasi yapryor musunuz?
Hayir 5 3,40
Toplam 167 100

Ogretici, alict (okuma-dinleme) becerilerde &greniciye anlagilabilir girdiyi (input)
sunmakta; tiretici becerilerde (konusma-yazma) ise 6grenicinin ortaya koydugu ¢iktilart
(output) gdzlemlemektedir. Ozellikle yazma becerisi, dgreticinin &gretim siirecinde
karsilagilan hatalar1 veya eksik kullanimlar1 gorebilmesi i¢in somut c¢iktilar ortaya
koymaktadir. Ogretici; bu ¢iktilar sonucu, tekrar etkinlikleri ile &gretim siirecini
desteklemelidir. Bundan yola ¢ikarak Ggreticilere geri bildirimler sonucu eksik/hatali
kullanimlara kars1 tekrar aligtirmalar1 yapip yapmadiklari sorulmustur. Verilen
cevaplardan yola ¢ikarak Ogreticilerin biiyiilk kisminin (%74) tekrar ¢alismasi yaptigi
goriilmustiir. Katilimcilarin %22,60°1 kismen konulart tekrar etmekte, %3,40°1 ise tekrar
caligsmasi yapmamaktadir.

4.3. Geri Bildirimin Ogrenici Motivasyonuna ve Yazma Becerisinin Gelisimine
Etkisine Iliskin Ogretici Goriisleri

Tablo 17

Geri Bildirimin Motivasyona Etkisine Iliskin Veriler

N %
Geri bildirimlerin 6g8renici motivasyonunu etkiledigini Evet 160 95,81
diistiniiyor musunuz%? g ¢ Kismen / 419
Hayir 0 0,00

Toplam 167 100

Ogreticilerden %95,81°i de geri bildirimin dgrenicilerin motivasyonunu etkiledigini
diisiinmektedir. Ogreticilerin %4,19’u geri bildirimin 6grenici motivasyonuna kismen
etkisi oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin higbiri geri bildirim ile motivasyon arasinda
bir iliski olmadigini diistinmemektedir.

Tablo 18

Geri Bildirimin Motivasyona Etkisine Yonelik Ogretici Goriisleri

N %
Geri bildirimlerin 6grenici motivasyonunu nasil etkiledigini Olumlu 158 94,61
diistiniiyorsunuz? (-)lLfmSUZ 1 0,60
Fikrim yok 8 4,79

Toplam 167 100

17. soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde Ogreticilerin tamamina gore geri
bildirimin motivasyona bir etkisi bulunmaktadir. Arastirmalar, geri bildirimlerin
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ogrenicilerin 6zglivenlerini ve motivasyonlarini artirdigini gostermektedir. Bundan yola
cikarak Ogreticilere gore geri bildirimin motivasyona nasil etkisi oldugu yoniinde bir
soru sorulmustur. Ogreticiler; biiyiikk oranda (%94,61) geri bildirimin motivasyonu
olumlu, cok kiiciik bir oranda (%0,60) ise olumsuz etkiledigini diisiinmektedir.
Ogreticilerin bir kism1 (%4,79) bu konuda bir fikri olmadigmi belirtmistir.

Tablo 19

Geri Bildirimlerin Yazma Becerisini Gelistirmeye Etkisine Iliskin Veriler

N %
. o C Evet 157 94,01
Geri bildirimlerin, 6grenicilerin yazma becerisini gelistirmeye
etkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz? Kismen 10 5,99
' Hayir 0 0,00
Toplam 167 100

Geri bildirimler, yazma yeteneklerinin kesfedilmesi ve etkili bir yazma becerisi
kazanilmasi i¢in Onemli bir aractir. Yazma becerisinin geri bildirimlerle
desteklenmesinin, becerinin gelisimine etkisi olup olmadig1 yoniinde sorulan soruya
ogreticilerin 157si (%94,01) evet; 10’u (%5,99) kismen yanitin1 vermistir. Ogreticilerin
hicbiri, geri bildirimlerin yazma becerisini gelistirmeye katkisi olmadigin
diistinmemektedir.

Tablo 20

Geri Bildirimin Yazma Becerisine Etkisine Yonelik Ogretici Goriisleri

N %
Olumlu 164 98,20
Geri bildirimlerin 6grenicilerin yazma becerisi gelisimini
nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz? Olumsuz 0 0.00
' Fikrim yok 3 1,80
Toplam 167 100

Kranert’e (2013) gore geri bildirimin kalitesi, maksimum 6grenme basarisi i¢in temel
bir 6n kosuldur ¢linkii biliyiik destek ve yliksek taleplerin birlesimidir. Geri bildirim,
etkili 6grenmeyi saglar. Ayrica ogretici tarafindan dogrudan ve kolayca karsilanabilecek
bir ol¢tittiir.

Geri bildirimler, 6z yonetimli 6grenmeyi destekler ve Ogrenicinin hatalar1 hakkinda
diistinmesini ve hatalarin1 diizeltmeye yonelik stratejiler gelistirmesini saglar. 20.
soruyu pekistirmek amaciyla sorulan “Geri bildirimlerin dgrenicilerin yazma becerisi
gelisimini nasil etkiledigini diislinliyorsunuz?” sorusuna ogreticilerin neredeyse tamami
(%98,20) olumlu yanmitim1 vermis; kiigiik bir kismi (%1,80) ise fikri olmadigini
belirtmistir. Ogreticilerin hicbiri bu soruya olumsuz gériis bildirmemistir.

Tablo 21

Geri Bildirimlerin Ogrenen Ozerkligine Etkisi

N %
Geri bildirimlerin 6grenen 6zerkligini destekledigini diistiniiyor Evet 134 80,24
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musunuz? Kismen 27 16,17
Hayir 2 1,20

Fikrim yok 4 2,40

Toplam 167 100

Ogrenicinin 6grenme siirecini yonlendirmesi ve 6grenme siirecinin sorumlulugunu
alabilmesi olarak tanimlanan Ogrenen Ozerkligi, Ogrenicinin dil 6grenme siirecini
destekleyen onemli bir adimdir. Geri bildirimler, 6grenicinin hatasin1 goérmesini ve
hatali kullanimlar1 diizeltmesini saglamaktadir. Ogrenici, kendisine verilen geri
bildirimler sonucu hatalarinin dolayisiyla 6grenme siirecinin sorumlulugunu almaktadir.
Bundan yola ¢ikarak 6greticilere geri bildirimlerin 6grenen Ozerkligini destekleyip
desteklemedigi sorulmustur. Ogreticilerin  %80,24°li geri bildirimlerin 6grenen
ozerkligini destekledigini, %16,17’s1 kismen destekledigini, %1,20’si desteklemedigini
diisiinmektedir. Katilimeilarin %2,40°1 ise bu konuda bir goriis belirtmemistir.

Tablo 22

Geri Bildirimlerin Ogrenici Performansina Etkisi

N %
Evet 139 83,23
Geri bildirimlerin hedeflenen performans ve mevcut performans Kismen 25 14,97
arasindaki farki azaltma firsati sundugunu diisiiniiyor musunuz? Hayir 2 1,20
Fikrim yok 1 0,60

Toplam 167 100

Yabanci dil 6gretiminde her diizeyde 6greniciden beklenen bir performans vardir. Bu
nedenle program tasarlayicilar, bu hedefi gergeklestirmeye yonelik bir cergeve
cizmekte; materyal hazirlayicilar ise bu gerceve dogrultusunda 6gretimi destekleyici ana
ve yardimci materyaller olusturmaktadir. Ogreticilere geri bildirimlerin hedeflenen
performans ile mevcut performans arasindaki farki azaltip azaltmadigir sorulmustur.
Ogreticilerin %83,23ii geri bildirimlerin bu farki azaltma firsati sundugunu dile
getirmistir.  %14,97°st1  “kismen”, %1,20°si ise “hayir” cevabim1i  vermistir.
Katilimcilardan biri (%0,60) bu konuda fikri olmadigini bildirmistir.

Tablo 23

Geri Bildirimin Ogretici-Ogrenici Iletisimine Etkisi

N %
e . e Evet 154 92,22
Geri bildirimlerin 6grenici ile 6gretici arasindaki iletisimi
ticlendirdigini diistinliyor musunuz? Kismen 12 7,19
g ' Hay1r 1 0,60
Toplam 167 100

Geri bildirimin tiirli, 6gretici-0grenici iligskisinin olumlu veya olumsuz ilerlemesinde
belirleyici bir etkendir. Ogretici yapici ve yonlendirici geri bildirimlerde bulunuyorsa
ogretici-0grenici arasindaki iletisim giiclenecektir. Yerici veya genel geri bildirimlerde
bulunuyorsa iletisim olumsuz bir sekilde ilerleyecektir. Katilimcilarin ankete verdigi
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yanitlara gore geri bildirimler 6gretici-0grenici iligskisini olumlu yonde etkilemektedir.
Ogreticilerin %92,22’si geri bildirimlerin dgretici-grenici iletisimine olumlu katki
sundugunu; %7,19’u ise iletisimi kismen etkiledigini belirtmistir. Ogrenicilerin %0,60°1
geri bildirimlerin iletisime katkis1 olmadiginin ifade etmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bir yabanci dil o6greticisinin 6nemli gorevlerinden biri; Ogrenicilerin hedef dilde
kendilerini gelistirebilmeleri, basarilarin1 artirmalari, hedef performansa erismeleri ve
O0grenmelerini yonetmeleri i¢in geri bildirim vermektir. Etkili bir geri bildirim,
Ogrenicileri performansi hakkinda bilgilendirmeli; 6grenicinin 6z degerlendirme
becerisine katki sunmali; Ggrenici-Ogretici, Ogrenici-Ogrenici arast iliskileri
giiclendirmeli; hedeflenen performans ile mevcut performans arasindaki farklari
anlasilir bir sekilde sunmali; 6grenicinin 6zgiivenini ve motivasyonunu artirmali;

Ogrenen 6zerkligini ve 6grenicinin hedef dilde sosyal bir aktor olmasini desteklemelidir.

Yazma becerisi bir dizi biligsel islemi igceren ve gii¢ gelisen bir beceri oldugundan geri
bildirim, 6zellikle yazma becerisi i¢in bir tercihten cok gerekliliktir. Bu nedenle
sorulacak soru “Ogrenicilerin yazma becerilerini gelistirmek igin geri bildirim vermenin
en iyi yolu nedir?” olmalidir. Bir¢ok arastirmaya gore sozlii veya yazili fark etmeksizin
yiizeysel ve genel bir sekilde verilen geri bildirimler, 6grenicilerin yazma becerilerinin
gelistirilmesi i¢in yeterli goriilmemektedir. Detayli ve yonlendirici geri bildirimler
sayesinde 0greniciler, yazili anlatim becerileri hakkinda farkindalik sahibi olurken ayni
zamanda kendilerini nasil gelistirecekleri konusunda da bilgi sahibi olmaktadirlar.

Her Ogreniciye tek tek geri bildirimde bulunmak elbette ideal olandir fakat bir¢ok
Ogrenici tarafindan yapilan benzer hatalara yonelik greticilerin genel bilgilendirme ve
yonlendirmelerde bulunmasi kolaylik saglayabilmektedir. Ancak geri bildirim verme,
ogreticiler i¢in zahmetli ve vakit alan bir eylem oldugundan bazi 6greticiler tarafindan
tercih edilmemektedir. Oysa geri bildirimde bulunmak, Ogreticilere hedef kitlenin
performansina iliskin bilgiler vermekte; uzun vadede dgreticilerin igini kolaylastirmakta
ve Ogretimin etkililigini artirmaktadir. Calisma, Ogreticilerin geri bildirim verme
aligkanliklarmi1 ve hangi yollarla geri bildirim verdiklerini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Arastirmaya Tiirkcenin yabanci dil olarak Ogretimi alaninda calisan 167 Ogretici
katilmistir. Gontilliiliik esasli doldurulan formdan elde edilen verilere gére katilimeilar,
biiyiik oranda (%37,13) cesitli {iniversitelerin Tiirkce Ogretim Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinde (TOMER) veya Yunus Emre Enstitiisiinde (%36,53) calismakta;
katilimcilarin bir kismi (%26,34) ise Maarif Vakfi, Halk Egitim Merkezleri, Milli
Savunma Universitesi Kara Harp Okulu, Milli Egitim Bakanlig1 gibi cesitli kurumlarda
caligmakta veya 0zel dersler vermektedir.

Arastirma sonuglarina gére 167 dgreticinin %96,41’inin 6grenicilerine geri bildirimde
bulundugu, %3,59’unun herhangi bir geri bildirim yapmadigi goriilmektedir. Geri
bildirim, sadece yazili veya sadece sozlii olarak verilmemektedir. Gelisen teknolojik
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imkanlar sayesinde, geri bildirim verme de sozlii veya kagit tabanli olmaktan Oteye
gecerek dijital bir boyut kazanmistir. Bu nedenle 6greticilere geri bildirimlerinde hangi
yolu tercih ettikleri sorulmustur. Elde edilen verilere gore dgreticilerin %61,68’1 hem
yazili hem s6zlii hem de ¢evrim i¢i platformlar aracilifiyla geri bildirimde bulunmay1
yeglemektedir. Ogreticilerin geri bildirim tercihleri arasinda yazili geri bildirim
(%29,34) ikinci sirada, sozlii geri bildirim (%4,19) {igiincii sirada yer almaktadir.
Cevrim ici geri bildirime verilen yanitlar degerlendirildiginde bu geri bildirim tiiriiniin
(%2,40) dordiincii sirada oldugu goriilmektedir. Hem yazili hem s6zlii geri bildirim
(%1,80) besinci sirada, yazili ve ¢evrim ig¢i geri bildirim (%0,60) altinct sirada yer
almaktadir. 4. sorudaki  %,3,59’luk oranin aksine Ogreticilerin hepsi yukaridaki
yontemlerden en az birini kullanarak geri bildirim vermektedir. Bu oranlar, 6greticilerin
geri bildirim vermenin dil 6gretimindeki 6neminin farkinda olduklar1 sonucunu ortaya
koymaktadir. Hem yazili hem sozlii hem de ¢evrim ici geri bildirim verme oraninin
oldukga yiiksek olmasi ise 0greticilerin yiizeysel bir geri bildirim vermeden 6te bilingli
ve yapilandirilmis bir geri bildirim verme aliskanligina sahip olduklarini gosterdigi
sOylenebilir.

Giliniimiizde gelisen teknoloji ve uygulamalar sayesinde egitim-0gretim slirecine pek
¢ok imkan dahil olmustur. Ozellikle kalabalik gruplarla ve yogun is temposunda calisan
Ogreticiler, her 0greniciye birebir geri bildirimlerde bulunma imkani bulamamaktadir.
Bu durumlarda ogreticiler, g¢evrim i¢i platformlarin imkanlarindan yararlanarak
etkinlikler olusturmali; anlik geri bildirim veren dijital iceriklerle 6grenicilerin dil
ogretimini desteklemelidir. Ogreticilere etkinliklerinde ve geri bildirimlerinde hangi
araglar1 tercih ettikleri sorulmustur. Elde edilen verilere gore katilimcilar biiylik oranda
WhatsApp (%44,18), Gmail (%16,44), Google Classroom (%12,33), Zoom (%5,14) ve
Microsoft Teams (%3,77) uygulamalarini tercih etmektedir. Diger uygulamalarin
(Kahoot, Quiziz, Quizlet, LearningApps, Padlet, Edpuzzle vb.) kullanildigina dair
verilen cevap sayisi yok denecek kadar azdir. Ogreticilerin teknolojik yeterliklerini
artirmak amaciyla ogreticiler i¢in teknoloji ve dil 6gretimi calistaylar1 diizenlenmeli;
ogreticilere dijital icerikler gelistirebilecekleri uzun siireli egitimler verilmelidir.

Geri bildirimler; verildigi yere, bicim ve igerige, niteligine, verilme sekline, veren kisiye
gore degisiklikler gostermektedir. Farkli yontemlerle verilen geri bildirimlerin, her
seyin otesinde dgrenmeyi yonlendiren bir islev tasimasi gerekmektedir. Ogrenicilerin
yazili performanslarinda hatalar1 isaret etmek amaciyla hatalarin altin1 ¢izmek, hatalar
daire icine almak gibi teknikler kullanilabilmektedir. Ogreticilere yazma hatalarinin
cizilip cizilmedigi sorulmus ve Ogreticilerin %83,83’ilinlin bu teknigi kullandig1 tespit
edilmistir. Katilimcilarin  %12,57°si kismen hatalar1 ¢izmekte; %3,59’u hatalari
cizmemeyi tercih etmektedir. Tablo 7 incelendiginde ise goriilmektedir ki 6greticilerin
%91,02’s1 dgrenici hatalarinin dogrusunu yazmay: tercih etmekte, 6gretimi ve 6z
diizeltmeyi destekleyen bir tutum sergilemektedir. Hatalar1 tespit etmenin Gtesine gegip
dogruyu gostermek, Ogrenicilerin benzer hatalar1 tekrar etmesinin Oniline gegerek
gelisim gostermelerine de katki saglamaktadir.
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Geri bildirim yontemlerinden biri de Ogrenicilerin yazma performanslarina notlar
yazmaktir. Ancak bu notlar, 6grenen 6zerkligini engelleyecek; 6greniciyi bagiml kisilik
haline getirecek tavsiye ciimleleri veya Ogrenicinin 0z giivenini ve motivasyonunu
kiracak yergi ciimleleri olmamalidir. Ogreticilerin biiyiik bir kismi (%68,26) bu
durumun aksine tavsiye ciimleleri kullanmaktadir. Degerlendirme climleleri yazmay1
tercih eden Ogreticilerin orani ise %55,69’dur. Arastirmacilarin neredeyse yarisi ya
kismen bu yolu tercih etmekte ya da hi¢ degerlendirme ciimlesi kullanmamaktadir.
Tavsiye ve elestiri ciimleleri, geri bildirimin amaci olan 6grenicinin giiclii ve zayif
yonlerini ortaya ¢ikarirken gelisim icin yol gosterici olma amacina hizmet etmemekte;
aksine yersiz bir 6zgiliven veya yazma kaygisini artirma gibi olumsuz etkileri de s6z
konusu olabilmektedir.

Performanslara not vermek, geri bildirim yontemi olarak kabul edilmese de 6greticilerin
beste biri ders i¢i 68renici yazmalarina not vermektedir. Ancak not verirken dgreticilere
kilavuzluk eden, gilivenirligi yiiksek dereceli puanlama anahtarlarindan (rubriklerden)
yararlanan Ogretici orani sadece %35,93’tiir. Dereceli puanlama anahtarlar1 sadece
ogreticilere rehberlik etmekle kalmaz; 6greniciye de Ogrenim siirecinin gelisimi
noktasinda veriler sunar, 0grenicinin gelistirmesi gereken yonlerini ortaya koyar ve
ogrenmeyi destekler. Bu nedenle dgreticilerin degerlendirmelerinde yararlanabilecegi
dereceli puanlama anahtar1 gelistirilmesi, kullanimina yonelik 6greticilere hizmet igi
egitimler verilmesi ve kullanimin tesvik edilmesi onemlidir. Ayrica degerlendirme
kriterlerinin 6grenicilerle paylasilmasi, 6grenicilerin yazma becerisindeki gelisiminde
de etkili olacaktir.

Geri bildirimler, 6gretici-6grenici iliskisini gliglendirmesinin yani sira §grenici-6grenici
iligkilerine de olumlu katki sunmaktadir. Elde edilen bulgulara gore 6greticilerin akran
geri bildirimini yararli bulma oran1 %51,50 iken uygulama oran1 %19,16’dir. Bu oranin
diisiik olmasimin sebebi olarak akran degerlendirmesi ile ilgili sorunlar (6grencilerin
neyi arayacaklarini bilememeleri ve yanlis/yanlis yonlendirici geri bildirimler
vermeleriyle ilgili sorunlar) olarak goriilebilir. Bu sorunlar, akran degerlendirme
atolyelerinin dikkatli yapilandirilmas1 ve denetlenmesiyle en aza indirilebilir.
Ogreticilerin ¢ogu, "Bir arkadasiniz ile yazmalar1 degistirin ve buldugunuz hatalari
diizeltin." demeyi etkisiz bulmaktadir. Bu gorev basitce ¢cok agik ucludur ve kaginilmaz
olarak bazi 6grenicilerin yanlis olmayan seyleri yanlis isaretlemesine ve gercekten var
olan problemleri gézden kagirmasina yol acabilmektedir. Sonra 6greniciler kendilerine
ait yazmalar1 geri aldiklarinda, anlamadiklar1 veya katilmadiklar1 geri bildirimler
karsisinda motivasyon diisiikliigline ugrayabilirler. Bu engellerin Oniine ge¢cmek
amaciyla oncelikle Ogreticilere sonrasinda ise Ogrenicilere akran geri bildirimi ve
teknikleri hakkinda dogru bilgiler verilmeli; i1s birlikli ¢alismalar1 destekleyen
etkinlikler diizenlenmelidir. Akran geri bildirimi, &gretici geri bildirimi ile
desteklendiginde 6gretim daha dogru ve kalict sekilde ilerleyecektir.

Ogreticilere, geri bildirim-motivasyon iliskisi sorulmus ve Ogreticilerin neredeyse
tamami (%95,81) geri bildirimin &grenicilerin motivasyonunu etkiledigini belirtmistir.
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Ogreticiler, %94,61 oraninda geri bildirim ile motivasyon arasinda dogrusal bir iliski
oldugunu diistinmektedir. Ayni sekilde katilimcilar %94,01 oraninda geri bildirimlerin
yazma becerisinin gelisimini destekledigini, %98,20 oraninda ise bu gelisimi olumlu
sekilde etkiledigini belirtmistir. Bu verilerden hareketle ogreticilerin, 0grenici
yazmalarma her zaman geri bildirimde bulunmalarinin; bu geri bildirimlerin ise genel
degil, performansa 6zgii geri bildirimler olmasinin yararl olacagi sdylenebilir.

Geri bildirim; sadece Ogrenmeye degil, Ogretim siirecinin planlanmasma ve
diizenlenmesine de rehberlik eder. Ogretici, hedef kitlenin performansi hakkinda fikir
sahibi olurken bu problematigin kaynaginin ne oldugunu (dil tipolojisi, ses bilgisi, sekil
bilgisi, alfabe farkliligi, climle dizimi, olumsuz aktarimlar, yetersizlikler, kiiltiirel
farkliliklar) tespit etme imkani bulmakta; Ogretim stratejisini buna gore
sekillendirmektedir. Bu nedenle Ogreticilere, geri bildirimleri sonrasi eksik/hatali
kullanimlar1 diizeltmek amaciyla tekrar alistirmalari yapip yapmadiklar1 sorulmus;
ogreticilerin %74 {iniin tekrar alistirmalar1 yaptig1 tespit edilmistir. Ogreticilerin sadece
%3,40°1 konular1 tekrar etmemekte; %22,60°1 ise kismen tekrar ¢caligmalar1 yapmaktadir.
Tekrar aligtirmalar1 yapilmasi, 6zellikle 6greniciler tarafindan yaygin olarak yapilan
hatalarin diizeltilmesi ve eksiklerin giderilmesi agisindan dnemlidir.

Arastirmalara gore geri bildirimler, etkili ve dogru sekilde verildiginde &grenicilerin
ogrenmeye olan yaklasimlari1 olumlu yonde etkilemektedir. Ogreticilerin %80,24’i
geri bildirimlerin 6grenen 6zerkligini destekledigini diistinmektedir. Ayrica 6greticilerin
%83,23°1 geri bildirimlerin hedeflenen performans ile mevcut performans arasindaki
farki azalttigt konusunda hemfikirdir. Katilimcilarin %92,22°si geri bildirimlerin
Ogretici-6grenici iletisimini gliclendirdigini diisiinmektedir.

Sormacadan elde edilen bulgulara gore yabanci dil olarak Tiirk¢e Ggreticilerinin geri
bildirimin 6gretim siirecine katkisinin farkinda olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ancak
geri bildirim verme yontemleriyle ilgili Ogreticilerin  kapsamli  bir sekilde
bilgilendirilmesi amaciyla ¢esitli hizmet i¢i egitimler diizenlenmeli veya halihazirda
diizenlenen egitim programlara geri bildirim vermeyle ilgili igerikler eklenmelidir.
Ayrica alan uzmanlan tarafindan verilen teknolojik ve ¢evrim i¢i araglarla ilgili
egitimlerde geri bildirim verilebilecek platformlarla ilgili agiklayici bilgiler sunulmasi,
Ogretim siirecinde geri bildirimin pratik bir sekilde yapilmasini saglayacak; 6gretim
stirecinde anlik geri bildirim imkan1 sunarken 6greticinin zamandan tasarruf etmesini de
saglayacaktir.
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Extended Abstract

Because writing is a process-oriented skill that requires individual effort, learners have
higher anxiety levels and a tendency to make mistakes. Instructors use various writing
methods and strategies for the development of the skill. However, these can lead to a
negative attitude unless functional and developing feedback is given. Instructor’s
feedback is very important and serves as a guide, especially for learners from different
cultures. The main purpose of the research is to determine the feedback habits of the
instructors regarding the outputs presented by the learners who learn Turkish as a
foreign/second language in writing skills activities. The sub-objectives of the study are
to determine whether the instructors consider feedback useful and functional, what
methods and techniques are used, and whether the instructors benefit from other types
of feedback. Following this purpose, an opinion form with twenty-three questions was
prepared to determine the demographics, feedback behaviors in writing skills, and
opinions of the instructors participating in the research. It is expected that the obtained
data will constitute a sample of the feedback habit and form of the instructors to the
writing skill.

The universe of the study consists of foreign language instructors, and the sample
consists of those who teach Turkish as a foreign language in various institutions,
especially Turkish Education Application and Research Centers (TOMER) and Yunus
Emre Institute, and Maarif Foundation. While preparing the questions, attention was
paid to separating the questions from each other in a meaningful way, and participation
in the study was on a voluntary basis. Frequency distributions and percentage values of
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the data obtained from the answers of 167 instructors participating in the survey were
calculated. Based on the responses, the feedback methods and tools used by the
instructors; the views of the feedback on the difference between the targeted and the
current performance, the instructor-learner relationship, learner autonomy, and
motivation were examined; the effect of feedback on the development of writing skills
were evaluated.

Firstly, it is seen that 96.41% of the participants give feedback to their learners, and
3.59% do not give any feedback. Thanks to the technological possibilities, giving
feedback has gone beyond being verbal or paper-based. For this reason, the instructors
were asked which way they prefer in their feedback. According to the data obtained,
61.68% of the instructors prefer to give feedback through written, oral, and online
platforms. Written feedback (29.34%) is in second place and verbal feedback (4.19%) is
in third place. These rates reveal that the instructors are aware of the importance of
giving feedback in language teaching.

Feedback varies according to the place where it is given, its form and content, its
quality, the way it is given, and the person giving it. Feedback should have a function
that directs learning. Based on this, the instructors were asked whether writing errors are
drawn or not. 83.83% of the instructors use this technique. According to Table 7,
91.02% of the instructors prefer to write the correct information of mistakes and display
an attitude that supports teaching and self-correction.

One of the feedback methods is to write notes which should not be recommendations
that will prevent learner autonomy and make the learner have a dependent personality.
However, most of the instructors (68.26%) use advice; only 55.69% prefer evaluation
sentences. Almost half of the instructors either partially prefer this way or do not use
any evaluation sentence at all.

Although grading performances is not accepted as a feedback method, one-fifth of the
instructors give grades for writing. However, only 35.93% of the instructors benefit
from the highly reliable rubrics guiding and providing the data on the development of
the learning process, revealing the aspects that the learner needs to develop, and
supporting learning. Therefore, evaluation criteria should be shared with the learners for
their development.

The instructors were asked about the feedback-motivation relationship 95.81% stated
that feedback affects motivation. The instructors think that there is a linear relationship
between feedback and motivation at a rate of 94.61%. Likewise, 94.01% of the
participants stated that the feedback supports the development of writing skills, and
98.20% stated that they positively affect this development. Based on these data, it could
be said that it would be beneficial for instructors to always provide performance-
specific feedback to learner writings.
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Feedback guides not only learning but also planning and organizing the teaching
process. For this reason, the instructors were asked whether they did revision to correct
incomplete/incorrect uses after their feedback, and it was determined that 74% of the
instructors do revises. Revisions are especially important in terms of correcting
common mistakes and eliminating deficiencies.

According to research, when feedback is given effectively and correctly, it positively
affects learners' approaches to learning. 80.24% of the instructors think that feedback
supports learner autonomy. 83.23% of the instructors agree that feedback reduces the
gap between targeted and current performance. 92.22% of the participants think that the
feedback strengthens instructor-learner communication.

Feedback also makes a positive contribution to the learner-learner relationship. While
the rate of instructors finding peer feedback useful is 51.50%, the rate of practice is
19.16%. The reason for the low rate can be the problems with peer arrangements
(problems with students not knowing what to look for and/or giving false or misleading
feedback). These problems can be minimized by structured peer feedback workshops.

The instructors working with crowded groups and a busy schedule cannot find the
opportunity to give one-to-one feedback to each learner. In such cases, instructors
should create activities using online platforms and support learners' language teaching
with digital content that gives instant feedback. Teachers were asked which tools they
prefer in their activities and feedback. According to the data obtained, the participants
mostly prefer WhatsApp (44.18%), Gmail (16.44%), Google Classroom (12.33%),
Zoom (5.14%), and Microsoft Teams (3.77%). Use of other applications (Kahoot,
Quiziz, Quizlet, LearningApps, Padlet, Edpuzzle, etc.) is very few. To increase the
technological competencies of instructions; technology and language teaching
workshops and long-term training should be organized where they can develop digital
content.



