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Ozet: Yeni bir dil 6grenme siirecinde, ozellikle nezaket ifadelerinin kullanimi bakimmdan ¢ok sayida
anlasmazlik yasanmaktadir. Bu durum, 500 senelik ortak bir tarihe sahip olmalarina ragmen Tiirkiye ile Bosna
Hersek, Sirbistan ve Karadag iilkeleri i¢in de gegerlidir. Bu iilkelerde yasayan Bosnak 6grenciler egitim amacli
geldikleri Tiirkiye’de nezaket ifadelerinin kullanimina dayali anlagmazliklar yasamakta ve bu anlagsmazliklar
catigmalara sebep olmaktadir. Bu ¢aligmada yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Bosnak Ogrencilerin Tiirkge
nezaket ifadeleri, stratejileri ve kullanimlarina iliskin goriislerini tespit etmek amaglanmistir. Veri toplama araci
olarak aragtirmacilar tarafindan gelistirilen goriisme formu kullanilmis ve goriismeler s6z konusu iilkelerden
gelen 10 Bosnak 6grenci ile ¢evrim i¢i uygulama olan Zoom iizerinden gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular
icerik analizi teknigi ile ¢oziimlenmistir. Verilerin analizi sonucunda, “tesekkiir etme, iyi dilekte ve iltifatta
bulunma, ricada bulunma ve 6ziir dileme” en ¢ok kullanilan nezaket ifadeleri olarak belirlenmistir. Arastirmada
ayrica Tiirkcede kullanilan nezaket ifadeleri ile Bosnakgadaki ifadeler arasinda belirgin farklar oldugu, bu
ifadelerin zamanla 6grenilmesiyle birlikte 6grencilerin iletigim Kurmada basarili olduklar1 ve anlagmazliklarin
¢oOziildigli; ogrencilerin genel olarak nezaket stratejileri hakkinda belirli bir bilgi birikimine sahip olmasina
ragmen bu bilginin yeterli olmadig1 ve dgrencilerin birkag nezaket stratejisi kullanimi ile sinirli kaldiklar: tespit
edilmistir. Calisma sonunda 6grencilerin nezaket stratejilerini daha iyi anlamalar1 ve kullanmalar1 igin Tiirkce
derslerinde nezaket ifadelerini barindiran uygulamalarm artirilmasi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bosna Hersek, dil kullanimi, nezaket ifadeleri, 6grenci gorisleri, yabanci dil olarak Tiirkce
Ogretimi.
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Abstract: During the learning process of a new language, there are many disagreements, especially regarding
the use of politeness expressions. This is also true for Turkey and Boshia-Herzegovina, Serbia and Montenegro,
despite having a common history spanning 500 years. Bosnian students living in these countries experience
disagreements based on the use of politeness expressions in Turkey, where they come for educational purposes,
and these disagreements lead to conflicts. This study aimed to determine the opinions of Boshian students
learning Turkish as a foreign language regarding politeness expressions, strategies and usage in Turkish. An
interview form developed by the researchers was used as the data collection tool and the interviews were
conducted with 10 Bosnian students from the aforementioned countries via the online application Zoom. The
findings were analyzed using the content analysis technique. As a result of the analysis of the data, “thanking,
wishing well and making a compliment, making a request and apologizing” were determined to be the most
commonly used politeness expressions. The study also found that there were significant differences between the
politeness expressions used in Turkish and the expressions in Boshian, and that as these expressions were
learned over time, the students became successful in communicating and the disagreements were resolved; It was
revealed that although the students had a certain knowledge about politeness strategies in general, this
knowledge was not sufficient and the students were limited to using a few politeness strategies. At the end of the
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study, it was suggested that the practices that include polite expressions in Turkish lessons should be increased
so that students can better understand and use politeness strategies.

Keywords: Bosnia and Herzegovina, language use, politeness expressions, student opinions, teaching Turkish as
a foreign language.

Giris

Bosna Hersek, Sirbistan ve Karadag gibi Balkan iilkelerinin, Tirkiye ile koklii bir tarihi
bulunmaktadir. Bes ylizy1l Oncesine dayanan bu tarih, toplumlarin birbirleriyle kiiltiirel
aligveris yapmalarina vesile olmustur. Bu etkilesim, s6z konusu iilkeleri gelenek, gorenek,
yemek ve Ozellikle dil bakimindan etkilemistir (Akova, 2016, s. 289). Bunun kanitlarindan

biri de Bosnak¢ada “Tiirkizm” adi verilen Tiirkge, Arapca ve Fars¢a kokenli kelimelerin
kullanilmasidir (Balat, 2020, s. 127).

Dilin kaginilmaz pargasi olan kiiltiirii temsil eden nezaket ifadelerine bakildiginda, Tiirkiye ile
bu {lkeler arasinda hem benzerlik hem de farkliliklarin oldugu goéze carpmaktadir.
Benzerliklere 6rnek olarak birisinin vefat etmesinde Tiirk¢ede kullanilan “Basiniz sag olsun.”
ve “Dostlar sag olsun.” ifadelerinin Bosnak dilinde “Basum sagosum.” ve “Dostum
sagosum.” seklinde kullanilmasi verilebilir (Ahmi¢, 2016, s. 113).

Kullanilan ifadelerin tasidig1 farkli anlamlardan dolay1 iletisimde yasanan anlasmazliklarin
sayist oldukca fazladir. Ornegin, “Cok beklersin.” ifadesi Tiirkgede gercek anlamini
yansitmamaktadir. Dolayisiyla bu climlenin, yabanci uyruklu bir 6grenciye sdylenmesi
durumunda 6grencinin ciimlenin ilk anlamini diisiinerek yanlis eylemde bulunmasi olasidir.
Bu ifadenin aynis1 Bosnak dilinde de mevcut olmasina ragmen, Bosnak dgrenciler bu ifadeyi
dogru anlamakta zorluk ¢ekebilirler. Iste bu yiizden dogru bir sekilde iletisim kurabilmek igin
Bosnak 6grencilerin Tiirk kiiltiirlinii tanimasi, Tiirk¢ede kullanilan nezaket ifadelerini bilmesi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde olusabilecek tiim ¢atismalara engel olunabilir.

Hem Bat1 hem de Dogu kiiltiirlerinde din, insanin kendini dogru ifade etmesinde énemli bir
rol oynamustir. Ozellikle Dogu kiiltiiriinde bu durum, “edep” kavramiyla agiklanmaktadir.
Arapga kokenli bir kelime olan “edep”, giizel davranis anlamina gelir ve zamanla “nezaket”
olarak kabul edilmistir (Baksi¢, 2012, s. 2). Nezaket kavrami {lizerine birgok teori
gelistirilmistir. Nezaket kurallar her toplumda farklilik gostermektedir ve bu farkliliklar dile
ve dildeki ifadelere de yansimaktadir (Dereli, 2008, s. 27).

Tirk kiltiiri etkisi altinda biiyliyen bireyler kolektif diisiinceye sahip olarak hareket
etmektedirler. Bireyler, toplumun ve ailenin iyiligi i¢in kendi ihtiyag, istek ve ¢ikarlarindan
vazgegmeyi goze almaktadirlar. Andrews bu durumu Osmanli’nin otorite diizeni ve sufilerin
daha biiyiik bir amag icin kendi benliklerinden vazgegmeleri ile karsilastirmistir (Baksic,
2012, s. 13).

Tiirkiye’deki gibi aile veya 6zel hayatla ilgili sorular sormak Bati’da kotii bir sekilde
karsilanabilir (Zeyrek, 2001, s. 45). Samimiyetin gostergesi olan bu ifadeler Tiirk¢eyi yabanci
dil olarak 6grenen kisiler i¢in kafa karigtirict olabilme potansiyeline sahiptir. Tirkiye’de
nezaket ifadeleri olarak goriilenlerin bazilar1 bagka iilkelerde farkli kargilanabilir, dzellikle de
0zel alanin ihlal edilmesi olarak kabul edilebilir.
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Nezaket kurallar, Lakoff (1975) tarafindan iletisim siirecinde olasi ¢atismalar1 Onlemek
amaciyla ortaya konmus olmakla birlikte, dildeki nezaket olgusunu daha kapsamli ve
sistematik bir ¢ercevede ele alan “Nezaket Teorisi”, dil antropologlari Brown ve Levinson
tarafindan 1970’1 yillarda gelistirilmistir (Hirik, 2023, s. 603). Nezaket Teorisi, iletisim
esnasinda bireyin kendisinin ve muhatap oldugu kisinin imajin1 korumasiyla ilgilidir. Brown
ve Levinson imaj yerine “yliz” kavramini kullanmayi tercih etmis ve bu yiiziin olumlu ve
olumsuz olabilecegini belirtmistir. Olumlu yiiz, kisinin bagkalar1 tarafindan sevilme ve takdir
edilme gibi istekleriyle iligkiliyken olumsuz yiiz kisinin 6zel alanina saygi duyulmasi ve kendi
diistincesini 6zgiir bir sekilde sdylemesiyle ilgilidir. Brown ve Levinson bu teori ¢ergevesinde
kullanilan teknikleri “Nezaket Stratejileri” olarak adlandirmuistir (Dereli, 2008, s. 26). Yiiz
hassasiyetine duyulan saygi, Brown ve Levinson’a gore, herkes tarafindan arzu edilmektedir.
Daha dogrusu, saglikli bir toplumun i¢inde var olmak ve saglikli bir iletisim kurabilmek icin

yiiz hassasiyetine saygi duymak gerekmektedir. Bireylerin yiiziinii tehdit edebilecek
sOylemler bulunmaktadir. Bu sdylemler “Yiz Tehdit Edici Eylemler” olarak kabul
edilmektedir. Bir kisinin hata yapmasi durumunda bu hatayr sdylemenin iki yolu vardir;
hatay1 dogrudan séylemek veya daha nazik bir yaklasimda bulunmak. Dogrudan soylemek,
hatay1 yapan kisinin gururunu kirarak ve de imajim zedeleyerek hatasini herkesin 6niinde agik
bir sekilde dile getirmektir. Daha nazik bir belirtme sekli kullanilmasi ise yiiz tehdit edici
eylemlerden kaginilarak yapilmaktadir (Brown ve Levinson, 1987, s. 60-62). Kisi muhatap
oldugu kisinin yliziinii tehdit etmekten kaginmak i¢in nezaket stratejilerine bagvurmaktadir.

Nezaket stratejilerini Brown ve Levinson dort ana stratejiye ayirmaktadir. Bunlar dolaysizlik
(on record), dolaylilik (off record), olumlu (positive) ve olumsuz (negative) stratejiler olarak
bilinmektedir. Dolaysizlik stratejisi nezaket ifadelerinin acil durumlarda, {istiinlik kurmaya
veya mesafeyi korumaya calisirken kullanilmasi (Brown ve Levinson, 1987, s. 69), dolaylilik
ise ifadelerin kullamim esnasinda dinleyicinin yorumuna birakilmasi ve de tstii kapali
ifadelerin kullanilmasiyla ilgilidir (Baksi¢, 2012, s. 8). Brown ve Levinson, olumlu ve
olumsuz strateji kavramlarin1 iinlii sosyolog Emile Durkheim'in dini ritiieller hakkindaki
diistincelerinden almistir. Durkheim’e gore dinsel ritiieller hem yapilmasi gereken (olumlu)
hem de yapilmamasi gereken (olumsuz) kurallardan olusmaktadir. Yapilmamasi gereken bazi
kurallar vardir ve bu kurallara tabu denmektedir (Durkheim, 1982, s. 276). Bu kurallarin
temel amaci, kutsal olan1 korumaktir; zira bu kurallar, bireyin kutsala yaklagmasini saglayarak
ona aidiyet, anlam ve manevi biitiinlik kazandirir (Durkheim, 1982, s. 299). Durkheim, bu
bakis acisiyla insan kisiligini de kutsal bir deger olarak goriir ve bu nedenle, bireylerin
birbirlerinin kisiliklerine zarar vermemeleri gerektigini vurgular (Brown & Levinson, 1987, s.
1).

Belirtildigi tlizere, nezaket stratejileri dort ana stratejiden olusmaktadir. Bu stratejilerden
dolaysizlik (on record) hari¢ hepsinin alt stratejileri bulunmaktadir. Olumlu nezaket
stratejileri, insan iletisiminde olduk¢a Onemli bir yer tutmaktadir. Bu stratejiler, bireyler
arasindaki etkilesimi kolaylagtirmak, iliskileri giiclendirmek ve olumlu bir iletisim ortami
olusturmak i¢in kullanilmaktadir (Brown ve Levinson, 1987, s. 103). Diger bir deyisle, insan
iligkilerindeki samimiyeti ve yakinligi gostermek i¢in kullamilmaktadir. Olumlu nezaket
stratejilerinin alt stratejileri; dinleyicinin ilgi, istek ve ihtiyaclarinin farkina varmak,
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dinleyiciye olan ilgiyi, sempatiyi, onay1 abartmak, dinleyicinin ilgisini artirmak, gruba aitligi
gosteren isaretleyicilerin kullanilmasi, selamlagmak, iyi dilekte bulunmak, anlasma isteginde
bulunmak, anlagmazliktan kaginmak, ortak noktalar ileri siirmek/¢ogaltmak/varsaymak, saka
yapmak, konusucunun Ve dinleyicinin istekleri hakkindaki bilgisini ve ilgisini ileri stirmesi,

teklifte bulunmak, s6z vermek, iyimser olmak, konusucu ve dinleyicinin ayni etkinligi
paylasmalar1, agiklama talebinde bulunmak, karsiliklilik ile dinleyiciye hediye vermektir.

Olumsuz nezaket stratejileri, bireyin kendi 6zgiir iradesini ve kisisel alanin1 koruma arzusunu
ifade etmektedir. Bireyin bagkalari tarafindan sinirlandirilmamasi gerekmektedir (Brown ve
Levinson, 1987, s. 130). Daha dogrusu, olumsuz nezaket stratejileri resmiyetin ve mesafenin
korunmasinin bir gostergesidir. Olumsuz nezaket stratejileri; geleneksel olarak dolayli olmak,
dolayli konugmak, karamsar olmak, dayatmayr en aza indirmek, saygi gostermek, Oziir
dilemek, konusucu ve dinleyiciyi kisisellikten ¢ikarmak, yiiz tehdit edici davraniglarin genel
bir kural oldugunu belirtmek, adlastirmak ve minnettarlik durumunda ag¢ik olmaktir.

Brown ve Levinson dolayliligi, bir mesaji dogrudan ifade etmek yerine, bir fikri ipuglar
kullanarak kars1 tarafa aktarma olarak gordiigiinii belirtmistir. Dolaylilik dilin; gizemli, iistii
kapali ve bir¢ok anlama sahip olacak bir sekilde kullanilmasi anlamina gelmektedir (Brown
ve Levinson, 1987, s. 211). Dolaylilik stratejileri; ipucu vermek, ¢agrisim ipuglari sunmak,
varsaymak, gerektiginden az sdylemek, abartmak, totoloji kullanmak, tezatlik, alayci olmak
(ironi), metafor (mecaz) kullanmak, retorik sorular sormak, anlam karmasasi, belirsizlik, asiri
genelleme yapmak, dinleyicinin yerine ge¢cmek Ve eksiltili ciimle kullanimidir.

Insanlar giinliik konusma esnasinda tiim nezaket stratejilerinden faydalanmaktadir. Bu
stratejilerin kiminle, nerede ve ne sekilde kullanilacag ise iletisimde onemli bir noktadir.
Stratejilerin yanlis kullanimi iletisim kopukluguna sebep olabilir.

1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, yabanct dil olarak Tiirkge O0grenen Bosnak ogrencilerin Tiirkce
nezaket ifadeleri, stratejileri ve kullanimlarina iliskin goriiglerini tespit etmektir. Bu
dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranmistir.

Yabanc1 dil olarak Tiirk¢e 6grenen C1 seviyesindeki Bosnak dgrenciler;

1. Tirkge nezaket ifadelerinde hangi dil yapilarini kullanmaktadir?

2. Olumlu nezaket ifadelerinin iletisime ve bireyler arasi iliskiye etkisini nasil
degerlendirmektedir?

3. Olumsuz nezaket ifadelerinin iletisime ve bireyler arasi iliskiye etkisini nasil
degerlendirmektedir?

4. Tirkcede dolayli ifade kullanimini nezaket baglaminda nasil degerlendirmektedir?

5. Tiirkce nezaket stratejilerini nasil tarif etmektedir?

2. Yontem

Bu arastirmada, katilimcilarin diisiince ve duygularini derinlemesine anlamak igin nitel
yaklasim igerisinde yer alan “durum deseni” tercih edilmistir.
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Aragtirma, Bosna Hersek, Karadag ve Sirbistan’dan Tiirkiye’ye gelen, {iniversitede 6grenim

géren veya Ogrenimini tamamlamig, C1 seviyesinde Tiirk¢e bilen 10 Bosnak Ogrenciyle
ylriitiilmistir. Calisma grubu, 9 kadin ve 1 erkek olmak {izere 10 katilimcidan olugsmaktadir.
Katilimcilardan birinin Tiirkge seviyesi B2-C1 iken diger katilimcilarin Tiirkge bilgileri C1
diizeyindedir. Katilimcilarin 4°ti Bosna Hersek’ten, 4’1i Karadag’dan ve 2’si de Sirbistan’dan
gelen Bosnak ogrencilerdir. Ogrencilerin 4’{i lisans, 1°i yiiksek lisans &grencisiyken 5°i
mezundur. Katilimeilarin 2’si 21 yasinda, 2’si 23 yasinda, 5’i 24 yasinda ve 1’i de 25
yasindadir.

Veri toplama araci olarak aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriigme
formu kullanilmistir. Cevrim i¢i platform iizerinden katilimcilarla yapilan goriismelerin
basinda arastirmact tarafindan c¢alisma konusuyla ilgili agiklamalar yapilmstir.
Katilimcilardan ses kaydi alinmasi i¢in onay istenmis ve bu kayitlar saklanmistir. Ortalama 25
dakika siiren goriismelerde, katilimcilara 6nceden hazirlanan goriisme sorulart yoneltilmistir.
Gorlismeler, 2024 yilinin agustos ayinda ¢evrim i¢i olarak gergeklestirilmistir.

Elde edilen veriler igerik analizi yontemi kullanilarak ¢dziimlenmistir. Icerik analizi, mesajlar
ve transkriptler {izerinde nesnel, sistematik ve nicel bir degerlendirme yaparak bu verilerin
ayrintilt bir sekilde tanimlanmasina olanak tamimaktadir (Olgun, 2008, s. 66). Verilerin
cOziimlenmesi asamasinda goriigmeler metin haline getirilmis ve detayli bir sekilde
incelenmistir. Veriler temalara gore smiflandirilmis ve bu temalardan hareketle kodlar ve
kategoriler olusturulmustur.

Arastirma igin Gazi Universitesi Rektorliigii Etik Komisyonuna basvuru yapilmis, 31
Temmuz 2024 tarihli ve E-77082166-302.08.01-1005902 sayili yazi ile “Etik Kurul izni”
alimmustir.

3. Bulgular
3.1. Birinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenen Bosnak Ogrencilerin (C1 seviyesi) Tiirk¢e nezaket
ifadelerinde kullandiklar1 dil yapilarina iligkin gortisleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1
Katilimcilarin Tiirkce Nezaket Ifadelerinde Kullandiklar: Dil Yapilar:

Kategoriler Kodlar N Katihmcilar
Tesekkiir etme 4 K2, K3, K4, K8
Iyi dilekte bulunma 3 K1, K5, K7

Olumlu nezaket ifadeleri Litifatta bulunma 3 K3, KS, K8
Is birligi kurma 2 K3, K6
Selamlasma ifadeleri 2 K7, K8
Samimi hitaplar 1 K7
Ricada bulunma 6 K1, K2, K4, K6, K8, K9

Olumsuz nezaket ifadeleri Oziir dﬂ?me 4 K1, K2, K4, K8
Resmi hitaplar 2 K5, K10
Karsilikl1 nezaket gostergesi 1 K2

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin kullandiklar1 nezaket ifadelerinin, olumlu nezaket
ifadeleri ve olumsuz nezaket ifadeleri olmak tizere iki kategori altinda toplandigi goriilmiistiir.
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Katilimcilarin cevaplarina gore en ¢ok kullanilan olumlu nezaket ifadeleri “tesekkiir etme, iyi
dilekte ve iltifatta bulunma” iken en sik kullanilan olumsuz nezaket ifadeleri “ricada bulunma
ve oziir dileme” olarak belirlenmistir. Bu durumu 6rnekleyen bir katilimer goriisii soyledir:

Mesela boyle ig birligini ifade edebilirler ya da sey boyle iyi dilekler, “Sag¢larin
cok giizel olmus.” ya da hitaplar. Is birligi gibi mesela “Beraber calismak ister
misin?” ya da anlasma ifade etmek, tesekkiir ve takdir sonra 6vgii gibi. Mesela
bir ciimle de érnek olarak verebilirim. “Bu projede ¢ok basariliydin.”, ya da
“Harika bir is ¢tkardin.” ya da destek olarak ilgi ve alaka mesela “Bugiin
nasulsin, nasil hissediyorsun, senin i¢in yapabilecegim bir sey var mi? (K3)

Katilimcilarin Tiirkge-Bosnakca nezaket ifadeleri arasindaki farklara iligkin diislincelerinden
yola ¢ikarak birka¢ 6grencinin ozellikle Bosnak¢ada olmayan ama Tiirkgede olan ifadeleri
kullandiklar tespit edilmistir. Kullanilan ifadeler sunlardir; “kolay gelsin (K1, K7), ellerine
saglik (K4, K8), sihhatler olsun (K5), kusura bakma (K10).” Ogrencilerden biri (K3),
Bosnak¢anin aksine Tiirkgede yakin olmayan kisilere de samimi hitap sekillerinin
kullanildigini belirtmistir. Bir katilimci nezaket ifadelerinin Tiirkgede daha yaygin oldugunu
(K6) savunurken, bir diger katilimc1 da Bosnakgada emir kipinin giinliik konugmada normal
karsilandigini (K7) séylemistir. Dort katilimer (K2, K6, K8, K9) iki kiiltiiriin benzedigini ve
biiytik farkliliklarin olmadigin1 savunmustur.

3.2. Ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen Bosnak ogrencilerin (C1 seviyesi) olumlu nezaket
ifadelerinin iletisime ve bireyler arasi iligskiye etkisine yonelik goriisleri Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2
Olumlu Nezaket Ifadelerinin Iletisime ve Bireyler Aras: Iliskiye Etkisine Yonelik Goriisleri

Kategoriler Kodlar N Katiimcilar
Samimi iligkiler kurma 9 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K10
Iliskiye katki Saygili olma 6 K1, K2, K4, K5, K7, K8
Giglii iligkiler kurma 5 K3, K4, K5, K6, K9
Lo Catismalar1 6nleme 3 K2, K6, K9
lletigime katks Anlagmay1 saglama 1 K3
Duygusal katki Giliven verme 5 K2, K3, K5, K7, K9
Moral yiikseltme 1 K5
Ortama katki Olumlu ortam olusturma 4 K2, K3, K4, K9

Tablo 2’ye gore olumlu nezaket ifadeleri kullamiminin 6zellikle samimi ve giicli iliskiler
kurmaya, saygili olmaya, giiven duygusu ve olumlu ortam olusturmaya katki sagladigi
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bunun yani sira olumlu nezaket ifadeleri kullaniminin
iletisime etkisi agisindan gatigmalar1 6nlemesi yoniiyle bireyler arasi iliskilere katki sagladigi
vurgulanmistir. Bu durumu 6rnekleyen bir katilimei goriisii soyledir:

Konusma esnasinda olumlu nezaket stratejilerinin kullanilmasi, iletisimi daha
samimi ve sicak hdle getiriyor. Karsilikli saygi anlayist artar, giiven duygusu
olusturur ve olasi ¢catismalari 6nler. Bu stratejiler, konusmanin akigini daha rahat
ve porzitif bir sekilde devam ettirir kesinlikle, iliskileri gii¢lendirir diye
soyleyebilirim diye diistintiyorum. (K4)
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3.3. Uciincii Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Yabanci dil olarak Tiirk¢e O6grenen Bosnak ogrencilerin (C1 seviyesi) olumsuz nezaket
ifadelerinin iletisime ve bireyler arasi iliskiye etkisine yonelik goriisleri Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3

Olumsuz Nezaket Ifadelerinin Iletisime ve Bireyler Arasi Iliskiye Etkisine Yonelik Goriisleri

Kategoriler Kodlar N Katihmcilar
Saygili olma 6 K1, K3, K4, K5, K6, K7
Mesafeyi koruma 5 K2, K4, K5, K6, K10
N Mesafe koymama 2 K1, K7
Hligkiye katlr Hatalar1 anlama 1 K1
Ozel alana saygi1 duyma 1 K3
Samimi iligkiler olusturma 1 K4
Tletisime katki Catigmalar1 6nleme 2 K3, K5
Empati duygusu 1 K3
Duygusal katki Deger verme 1 K1
Kullanildig yer Resmi ortamlarda kullanim 6 K2, K5, K6, K7, K8, K10
Hetisimi olumsuz etkileme 4 K2, K5, K8, K9
Samimiyetsizlige yol agma 3 K2, K5, K7
Olumsuz etkileri Gereksiz mesafe olusturma 1 K8
Gereksiz sayg1 gosterme 1 K8
Cok etkili degil 1 K9

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin, olumsuz nezaket ifadelerinin resmi ortamlarda
kullanilmasia dikkat gektigi, bu baglamda saygili olmaya ve mesafeyi korumaya 6nem
verdigi goriilmektedir. Bununla birlikte olumsuz nezaket ifadesi kullaniminda olusabilecek
olumsuz etkilerden bahsedilmis, bu ifadelerin iletisimi olumsuz etkileyebilecegi,
vesamimiyetsizlige yol acabilecegi lizerinde durulmustur. Bu durumu 6rnekleyen bir katilime1
goriisii sOyledir:
Evet, bazi kisiler i¢cin mesafe koymak zorundayiz. Mesela ben Tiirkiye 'de oldugum
zamanda hocalarla konustugumuzda arkadasimla konustugum sekilde aym
sekilde konusamiyorum tabii ki de. Mesela boyle samimiyet daha fazla gostermek
zorundayim. Bir de bu olumsuz nezaket ifade onun icin ¢ok iyi olabilir yardimci

olabilir. Yani bu olumsuz ve olumlu nezaket ifade aslinda dengeyi bulmak ¢ok
onemli sanirim. Bu sekilde. (K4)

3.4. Dordiincii Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Yabanc1 dil olarak Tiirkge 6grenen Bosnak ogrencilerin (C1 seviyesi) Tirk¢ede dolayli ifade
kullaniminin nezaket baglaminda degerlendirilmesine iliskin goriisleri Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 4
Katilimcilarin Tiirkgede Dolaylilik Ifadelerinin Kullamimina Iliskin Gériisleri

Kategoriler Kodlar N Katihmcilar

Zenginlestirme Konusmaya zenginlik katma 5 K2, K3, K4, K5, K8
Kullanimi iyi 2 K1, K6

Olumly katkilar: Fikrin anlagilmasini saglama 2 K3, K5
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Samimi ortamlarda kullanilma 1 K3

Giizel hisler uyandirabilme 1 K9

Dilde yardimei arag olarak kullanilma 1 K10

Dikkatli kullanim 6 K2, K4, K5, K6, K8, K9
Riskli kullanim Tonlamanin 6nemi 2 K1, K7

Anlagilma ve kullanim 1 K7

Tablo 4’¢ gore katilimceilarin ¢cogunlugu dolayli ifadelerin kullanimini olumlu karsilamakta,
konugmaya zenginlik katan ve iletisimi kolaylastiran bir unsur olarak goérmektedir. Bununla
birlikte karmasaya sebep olmamasi igin dikkatli kullanilmasinin da vurgulandigi
goriilmektedir. Bu durumu 6rnekleyen bir katilimer goriisii soyledir:

Mesela Tiirkcede bu ¢ok var. Bizim dilimizde de var. Ben de ¢ok metaforlar
kullanmayt seviyorum aslhinda. Bazen en ¢ok benzetmeler mesela “aslan gibi
glicliisiin” ya da “aslan gibisin”. Boyle gibi kelimeyi kullanarak karsilastirmalar
yapryoruz. Bence bu dinleyicilerin tamdik bir seyle baglanti kurarak aym
zamanda konugsmacinin séylemek istedigini anlamasina yardimci oluyor. Yani
genel olarak bu retorik araglar duygusal etki yaratabilirler bence ve dili daha ilgi
cekici daha akilda kalici hadle getirebilirler. Ve boylece fikri dinleyicilerle daha
bagdastirabilir hale getirebilir bence. (K3)

3.5. Besinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen Bosnak Ogrencilerin (C1 seviyesi) Tiirkge nezaket
stratejilerini tarifine iligkin goriisleri Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5

Katilimcilarin Nezaket Stratejilerinin Tarifine Iliskin Goriisleri

Kategoriler Kodlar N Katihmcilar
Giizel konusma 5 K1, K2, K3, K6, K10
Deger verme 4 K1, K2, K3, K9
Saygi 4 K2, K3, K8, K9
Incelik 3 K2, K3, K8
Empati 3 K2, K3, K5
Olumlu iligki 2 K3, K8
Yontem 2 K2, K6
Anlay1g 1 K3
Catigma 6nleme 1 K2
Iyi davranis 1 K1
Takdir 1 K5
Hosgori 1 K5
Fedakarlik 1 K5
Hayirseverlik 1 K5
Sevgi 1 K5
Hassasiyet 1 K5
Destek 1 K5
Nasil konusulacagini bilme 1 K7
Iletisim 1 K8
Samimiyet 1 K10

Bilmiyorum. Sosyallesmek 1 K4

Tablo 5’¢ gore katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu, nezaket stratejilerini “giizel konusma,
deger verme, saygi, incelik ve empati” gibi sosyal becerilerle iliskilendirerek agiklamiglardir.
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Bu bulgu, katilimeilarin nezaket stratejilerini genel olarak sosyal etkilesimi saglayan ve giizel
duygular1 igeren olumlu davramislar olarak algiladiginm1i gostermektedir. Ancak, bir
katilimcinin bu konuda bilgi eksikligi yasamasi, nezaket stratejilerinin daha detayl bir sekilde
ogretilmesi gerektigini de disiindiirmektedir. Bu durumu 6rnekleyen bir katilimei goriisii

sOyledir:

Mesela ilk aklima ne geliyor, mesela karsidakine saygi gostermek. O ilk aklima
geliyor ciinkii mesela ornek verebilirsem bir kisiye konusunca yani konusma
swrasinda ne bileyim karsinizdaki kisinin fikirlerine deger vermek ya da goz temas
kurmak ciinkii herkes bir sey konusunca karsidaki kisilerle yani en azindan goz
temasit kurmasi gerek yani onun soylediklerine deger vermek sonra bizim ne
bileyim fikrimizden séylemek ve konusma sirasinda bu kisiyi dinledigimiz i¢in
gostermemiz gerek bence. (K9)

Sonu¢ ve Oneriler

Tiirkce nezaket ifadeleri, stratejileri ve kullanimlarina iliskin yabanci dil olarak Tiirkge
ogrenen Bosnak oOgrencilerin goriislerini  belirlemeyi amaglayan bu arastirmada Cl1
seviyesinde 10 Ogrenci ile goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizi
sonucunda, katilimcilarin kullandiklar1 nezaket ifadeleri, olumlu ve olumsuz nezaket ifadeleri
olmak tizere iki kategoriden olusmustur. En ¢ok kullanilan olumlu nezaket ifadeleri “tesekkiir
etme, iyi dilekte ve iltifatta bulunma” iken en sik kullanilan olumsuz nezaket ifadeleri “ricada
bulunma ve oziir dileme” olarak belirlenmistir. Tiirkce ve Bosnakca arasindaki kiiltiirel
farklar, 6zellikle 1yi dilekte bulunma, iltifat etme ve 6ziir dileme gibi nezaket ifadelerinde 6ne
cikmustir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Bosnak 6grenciler, Tiirkgede kullanilan nezaket ifadeleri
ile Bosnakgadaki ifadeler arasinda belirgin farklar oldugunu vurgulamislardir. Ozellikle,
Tirkcede sik¢a kullanilan “kolay gelsin”, “ecllerine saglik” gibi ifadelerin Bosnakgada
karsiliklarinin olmamasi, dgrencilerin bu ifadeleri 6grenirken karsilastiklart zorluklardan biri
olarak ifade edilmistir. Ancak bu ifadelerin zamanla 6grenilmesiyle birlikte 6grenciler Tiirkge
iletisimde daha basarili olduklarini ve anlagsmazliklarin ¢6ziildiigiinii belirtmislerdir. Bosnak
ogrencilerin Tiirkcedeki nezaket ifadelerini kavrama ve bu ifadeler sayesinde anlagmazliklari
¢6zme yolunda ilerleme kaydettiklerinin farkinda olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin olumlu nezaket ifadelerinin kullanimini; 6zellikle samimi ve giiglii iliskiler
kurmaya, saygili olmaya, giiven duygusu ve olumlu ortam olusturmaya, ¢atigsmalar1 6nlemeye
katki sunmasi yoniiyle onemsedigi belirlenmistir. Olumsuz nezaket ifadelerinin ise resmi
ortamlarda kullanilmasina dikkat cekilmis, saygili olma ve mesafeyi koruma baglaminda
onemli oldugu vurgulanmistir. Bununla birlikte olumsuz ifadelerin iletisimi de olumsuz
etkileyebileceginden bahsedilmis, samimiyetsizlige yol agabilecegi iizerinde durulmustur.

Katilimcilarin ¢ogunlugu, dolayli ifadelerin kullanimini olumlu karsilamakta, bu ifadeleri
konusmaya zenginlik katan ve iletisimi kolaylastiran bir unsur olarak gérmektedir. Bununla
birlikte s6z konusu ifadelerin karmasaya sebep olmamasi i¢in dikkatli kullanimmn da
vurgulandigi goriilmektedir.
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Yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen Bosnak Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu nezaket
stratejilerini “giizel konusma, deger verme, saygi, incelik ve empati” gibi sosyal becerilerle
iliskilendirerek agiklamislardir. Bu bulgu, katilimcilarin nezaket stratejilerini genel olarak
sosyal etkilesimi saglayan ve giizel duygular1 iceren olumlu davranislar olarak algiladigini

gostermektedir. Bununla birlikte katilimcilarin genel olarak nezaket stratejileri hakkinda
belirli bir bilgi birikimine sahip olmasina ragmen bu bilginin yeterli olmadig1 ve birkag
nezaket stratejisiyle sinirli kaldigi gériilmektedir. Bu nedenden dolay1 6grencilerin nezaket
stratejilerini daha iyi anlamalar ve kullanmalar i¢in Tiirk¢e derslerinde nezaket ifadelerini
barindiran uygulamalarin artirilmasi Onerilebilir. Bu sekilde ogrencilerin Tiirkiye’deki
Ogretim siirecleri boyunca yasayacaklari iletisim catismalari en aza indirilebilir ve
ogrencilerin daha etkili bir iletisim kurmas1 saglanabilir.
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Extended Abstract

Balkan countries such as Bosnia and Herzegovina, Serbia and Montenegro have a deep-rooted
history with Turkey. This history, dating back five hundred years, has enabled societies to
engage in cultural exchange with each other. This interaction affected the countries in
question in terms of traditions, customs, food and especially language (Akova, 2016, p. 289).
One of the proofs of this is the use of words of Turkish, Arabic and Persian origin called
"Turkism" in Bosnian (Balat, 2020, p. 127).

Although the rules of politeness were put forward by Lakoff to prevent conflicts during
communication (Hirik, 2023, p. 603), the Politeness Theory, which explains the rules of
politeness in language in depth, was introduced by linguistic anthropologists Brown and
Levinson in the 1970s. Courtesy Theory is about protecting the image of the individual and
the person he or she is dealing with during communication. Brown and Levinson preferred to
use the concept of "face" instead of image and stated that this face could be positive or
negative.

Although the rules of politeness were put forward by Lakoff to prevent conflicts during
communication (Hirik, 2023, p. 603), the Politeness Theory, which explains the rules of
politeness in language in depth, was introduced by linguistic anthropologists Brown and
Levinson in the 1970s. Courtesy Theory is about protecting the image of the individual and
the person he or she is dealing with during communication. Brown and Levinson preferred to
use the concept of "face” instead of image and stated that this face could be positive or
negative. While the positive face is related to the person's desire to be loved and appreciated
by others, the negative face is related to respecting the person's private space and expressing
his/her opinion freely. Brown and Levinson named the techniques used within the framework
of this theory as Courtesy Strategies (Dereli, 2008, p. 26). According to Brown and Levinson,
respect for facial sensitivity is desired by everyone (Brown and Levinson, 1987, p. 62). More
precisely, in order to exist in a healthy society and establish healthy communication, it is
necessary to respect facial sensitivity.

This research aims to determine the use of polite expressions and strategies by Bosnian
students from the Balkan countries of Bosnia and Herzegovina, Serbia and Montenegro, who
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are studying or have completed their education in Turkey, how much they benefit from
audiovisual tools in language learning, and how much these tools, such as TV series and
movies, contribute to the students' learning. In addition, this study will also include the aims
of Bosnian students in learning Turkish and the difficulties they experience in communicating
in Turkish. There are limited studies on Turkish politeness strategies in the literature. At this
point, there is no study that includes Bosnhian students' thoughts about the use of polite
expressions in Turkish. In the research, answers were sought to questions about the level of
Bosnian students studying in Turkey in mastering the rules of politeness in Turkish and using
these rules in their daily lives, their use of TV series and movies to learn Turkish and polite
expressions in Turkish, and the problems they experience in communicating in Turkish.

The research was conducted with 10 Bosnian students who came to Turkey from Bosnia and
Herzegovina, Montenegro and Serbia, studied or completed their education at university, and
spoke Turkish at C1 level. The study group consists of 10 participants, 9 women and 1 man.
While the Turkish level of one of the participants is C1, the Turkish level of the other
participants is C1 level. Four of the participants are Bosnian students from Bosnia and
Herzegovina, four from Montenegro and two from Serbia. Four of the students are
undergraduate students, one is a graduate student, and five are graduates. Two of the
participants are 21 years old, two are 23 years old, five are 24 years old and one is 25 years
old.

The data obtained was analyzed using the content analysis method. Content analysis enables
the detailed description of these data by making an objective, systematic and quantitative
evaluation of messages and transcripts (Olgun, 2008, p. 66). In analyzing the data, the
interviews were transcribed and examined in detail. The data were classified according to
different themes, such as the use of TV series and movies among visual and audio tools in
language learning, the participants’ purposes of learning Turkish, the difficulties they
encountered in communicating, and the use of politeness strategies. Based on these themes,
codes and categories were created.

The findings were described with the content analysis technique and based on the results
obtained, it was understood that the students benefited from TV series and movies in
education and language learning, learned Turkish for educational purposes, experienced
disagreements in communication but resolved them by using polite expressions and have
intermediate knowledge about polite expressions. The research also shows that there are
significant differences between polite expressions used in Turkish and expressions in
Bosnian, and that as these expressions are learned over time, students are successful in
communicating and disputes are resolved; It has been revealed that although students
generally have a certain amount of knowledge about politeness strategies, this knowledge is
not sufficient and students are limited to using a few politeness strategies.



